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DESPRE
SO DMEOME

Bodycote este un furnizor global de solutii esentiale
pentru stiinta materialelor. Permitem clientilor sa
produca componente mai bune, mai puternice si mai
durabile prin expertiza noastra profunda in inginerie,
gama de servicii metalurgice de clasa mondiala si
tehnologiile specializate de ultima ora. Cu peste

150 de unitati in 22 de tari, inginerii si metalurgistii
Bodycote folosesc reteaua noastra globala de
expertiza, abilitati si experienta pentru a sprijini
clientii, indiferent de piata sau locatia lor.
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Solutiile noastre sustin progresul global durabil

prin intermediul a doua platforme diviziale de top:
Specialist Technologies si Precision HeatTreatment.
Deservim o gama larga de piete finale, permitand
produse imbunatatite, mai durabile si mai eficiente.
Acestea includ industria aerospatiala, de aparare,
auto, energetica, industriala, de consum si medicala.
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Succesul Grupului nostru este,
fara indoiala, construit pe
puterea oamenilor nostri.
impreuna, suntem dedicati
desfasurarii afacerilor in mod
responsabil, cu integritate si
standarde etice inalte,
asigurand rezultate pozitive
pentru noi, clientii nostri,
furnizorii, actionarii si
comunitatile in care traim si
lucram.”

Jim Fairbairn
Director executiv

Codul de conduita Bodycote plc mai 2025

Codul nostru de conduita prezinta asteptarile noastre cu
privire la modul in care ar trebui sa se desfasoare afacerile
la Bodycote pentru a atinge aceste obiective. Defineste
rolul Bodycote ca o afacere durabila, un angajator
respectuos si un partener de afaceri de incredere, stabilind
in acelasi timp valorile de baza care ne indruma. Codul
ofera linii directoare clare de urmat atunci cand lucrati
pentru sau cu Bodycote; conceput pentru a va ajuta sa
navigati in situatiile pe care le puteti intalni in cursul
afacerilor.

Codul nostru st la baza politicilor si procedurilor noastre
de conformitate, care sunt toate accesibile pe intranetul
nostru. Va rugam sa o cititi cu atentie, sa va asigurati ca o
intelegeti punand intrebari acolo unde este necesar si sa
consultati in mod regulat.

Consiliul de administratie si directorii executivi ai Bodycote
au aprobat Codul si conduc implementarea acestuia prin
exemplu.

Va multumim pentru angajamentul dumneavoastra de
a va stradui sa indepliniti asteptarile inalte puse de la
dumneavoastra ca reprezentant al Bodycote.
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SCOP

Declaratia noastra de scop este filozofia noastra
calauzitoare, o modalitate succinta de a incapsula
contributia semnificativa pe care o aducem lumii. A
fost conceput ca o declaratie aspirationald, bazata
pe locul in care ne aflam in dezvoltarea noastra si

a intentionat sa creeze decenii de extindere pentru
oamenii nostri si compania noastra.

Scopul este puternic, mai ales atunci cand este
impartasit. Ajuta la definirea marcii Bodycote, ne
sustine standardele de calitate, ofera clientilor

nostri si partilor interesate o asigurare valoroasa

a progresului si relevantei noastre continue si ne
face sa ne identificdm dincolo de munca de zi cu zi
pe care o facem. Scopul nostru este fundamentul
unor relatii de lunga durata si de incredere cu partile
interesate si putem fi foarte mandri de asta.
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SIGURANTA PE
PRIMUL LOC

Pentru noi, siguranta nu este

doar o prioritate, este un mod de
viata. Credinta noastra in valoarea
recunoasterii si reducerii riscurilor
inutile depaseste cu mult cerintele de
reglementare sau conformitate.

Se asigura ca oamenii, proprietatea,
partenerii si clientii nostri se simt
intotdeauna protejati, capabili sa

infloreasca si sa opereze cu incredere.

= NOASTRE.

PERFORMANTA

Produsele destinate mediilor de
operare extreme necesita nu numai
inginerie de precizie si expertiza, ci si
gandire si actiune de performanta.

Pentru noi, nu pot exista scurtaturi
sau compromisuri. Rezultatul este

o calitate a serviciilor si o valoare a
performantei de neegalat, deoarece
reputatia clientilor nostri depinde de
noi, iar noi depindem de ei.

EXPERIENTA CLIENTILOR

in calitate de rezolvatori ingeniosi ai
provocdrilor ingineresti, ne concentram
pe construirea de relatii puternice cu
clientii si a unor colaborari stranse care
sa declanseze rezultate remarcabile.

Aceste actiuni consolideaza relevanta
noastra pe piata si ne consolideaza
rezilienta financiara, dar, mai important,
creeaza experiente exceptionale

pentru clienti si baza increderii pe tot
parcursul vietii. Clientii nostri vad si simt
deschiderea, transparenta si sentimentul
nostru de ambitie comuna.
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SUSTENABILITATE

Ingineria vizionara schimba lumea

si avem un rol de lider de jucat in
modelarea viitorului acesteia. Acest lucru
vine cu o responsabilitate considerabila
ca, in satisfacerea nevoilor noastre de
afaceri, nu compromite capacitatea
generatiilor viitoare de a le satisface pe
ale lor.

Pentru a face acest lucru, vom urmari
tehnologii si metodologii care sa reduca
impactul nostru asupra mediului si sa

ne ajute sa obtinem efecte pozitive,
masurabile, de mediu, sociale si
economice Tn zonele geografice globale in
care ne desfasuram activitatea.
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INTRODUCERE
LA CODUL NOSTRU

Codul nostru si tu

Codul nostru se aplica fiecarei persoane din cadrul Grupului Bodycote si fiecarei parti a
Grupului Bodycote.

— Se asteapta ca noi sa ne asumam responsabilitatea personala pentru a ne asigura ca
comportamentul nostru este in concordanta cu Codul nostru.

— Cu totii trebuie sa citim si sa intelegem principiile stabilite in Codul nostru, impreuna
cu Valorile noastre, politicile de Grup la care se face referire in Codul nostru si alte
politici, proceduri si standarde care se aplica rolurilor noastre (inclusiv Manualele
Angajatilor aplicabile) si sa ne asiguram ca le respectdm in orice moment. Ne
asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa actioneze la standarde etice la fel de Tnalte.

in acest Cod, nu incercam s stabilim toate cerintele legale si ale companiei care se

aplica pe pietele noastre. Deci, pe langa acest Cod, ar trebui sa va asigurati ca intelegeti
standardele si restrictiile legale aplicabile in special rolului dumneavoastra si sa va
comportati in consecinta. Pentru a ne ajuta sa intelegem subiectele importante incluse in
Codul nostru, oferim si instruire detaliatd. Daca nu sunteti clar cu privire la ceva continut
in Cod sau la modul in care ar trebui sa-I aplicati intr-o anumita situatie, va rugam sa cereti
ajutor. Amintiti-va ca respectarea literei legii nu este intotdeauna suficienta si trebuie sa ne
straduim sa actionam in conformitate cu spiritul si rezultatele dorite.

Daca doriti sa raportati orice problema in mod anonim si confidential, va rugam sa
utilizati linia noastra Open Door.

Il puteti accesa sunand la liniile telefonice gratuite detaliate la sfarsitul acestui cod
sau trimitand un e-mail catre bodycote @getintouch.com.

Codul nostru nu face parte din niciun contract de munca sau contract de furnizare de
servicii, iar Bodycote il poate modifica in orice moment.
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Trairea Codului nostru

in fiecare chestiune pe care o intalnim care este acoperitd de Codul nostru, ar trebui sa ne
intrebam urmatoarele:

Este aceasta actiune
in concordanta cu
principiile valorilor si

codului nostru?

Dau un Ne-am simti eu sau
exemplu Bodycote confortabil
bun? daca actiunea ar

fi scrisa in mass-
media?

As fi fericit sa explic ce
am facut colegilor, familiei
si prietenilor mei fara
jena?

M-am consultat cu altii care
au cunostinte despre chestiune
si am cerut sfaturi care sa
ma ajute sa iau o decizie in
cunostinta de cauza?

Daca doriti sfaturi sau sprijin cu privire la orice chestiuni legate de Cod sau daca sunteti
martor la actiuni sau comportamente pe care le considerati care nu sunt in concordanta cu
Codul, va rugam sa ridicati problema cu una dintre urmatoarele:

Toate rapoartele vor fi confidentiale si luate in serios. Bodycote se angajeaza sa-i

protejeze pe cei care isi exprima ingrijorarea cu buna credinta si nu va tolera nicio
forma de represalii ca urmare a ridicarii unei ingrijorari.
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CUM FACEM
R,

Antimita si anticoruptie

Bodycote are o abordare de toleranta zero fata de mita si coruptie. Mai simplu spus, politica
noastra anti-mita si anticoruptie interzice oferirea, oferirea, solicitarea sau acceptarea
oricarei mite (fie ca este vorba de numerar sau orice alta forma de stimulent).

Nu acceptam mita sau activitate comerciala corupta de orice fel, indiferent daca este
intreprinsa direct sau printr-o tertd parte. Aceasta inseamna ca nu trebuie sa oferim, sa
furnizam sau sa acceptam, direct sau indirect, niciun avantaj financiar sau de alta natura,
inclusiv plati de facilitare si mita. Se aplica oricarei persoane sau organism, inclusiv oricarui
functionar public, partid politic, client, angajat sau agent al unui client, agentie de creditare
sau banca. De asemenea, se aplica oricarui angajat sau agent al unei agentii de creditare
sau al unei banci in vederea obtinerii sau pastrarii sau furnizarii de afaceri sau a obtinerii
oricarei facilitati de finantare sau favoruri care incalca reglementarile.

Desemnam intermediari care sa ne reprezinte in procesul de vanzare numai daca pot
demonstra ca respecta pe deplin principiile Codului nostru si ale Politicii Antimita si
Anticoruptie.

Oferim un curs de instruire interactiv si am numit ofiteri anti-mita si anticoruptie pentru a ne
ajuta s ramanem in conformitate cu Politica anti-mita si anticoruptie.

Mai multe informatii: Politica noastra anti-mita si anticoruptie explica la ce trebuie
sa fiti atenti si cum sa evitati acest lucru si ofera detalii despre ofiterii nostri anti-
mita si anticoruptie. De asemenea, ar trebui sa cititi Politica noastra privind frauda

si furtul si Politica noastra de tranzactionare a actiunilor. Daca doriti sa raportati
orice ingrijorare, va rugam sa consultati Politica noastra privind usile deschise (vezi
pagina 19).

Cadouri si ospitalitate

NDescurajam angajatii sa accepte sau sa ofere cadouri sau ospitalitate. Recunoastem

ca oferirea si acceptarea ocazionala modesta a cadourilor si ospitalitatii poate fi o
contributie legitima la relatii bune de afaceri. Cu toate acestea, este esential ca acestea sa
nu influenteze si nici sa nu poata fi percepute ca influentand luarea deciziilor de afaceri.
Cu tofii trebuie sa luam in considerare daca oferirea sau primirea unui cadou sau a unei
ospitalitati este adecvata si sa ne asiguram ca acestea sunt date si primite in mod deschis
si fara nicio incercare de a induce in eroare sau de a ascunde natura, valoarea, scopul sau
identitatea celui care le da si primesc. Nu cautam sa influentam oficialii guvernamentali,
departamentele sau agentiile prin furnizarea de cadouri sau divertisment sau alte mijloace
neadecvate. Trebuie s& urmam indrumarile continute in Politica noastra de cadouri si
ospitalitate atunci cand acceptam sau oferim cadouri si ospitalitate.

Mai multe informatii: Politica noastra privind cadourile si ospitalitatea ofera mai
multe detalii si indrumari cu privire la ceea ce trebuie sa facem atunci cand acceptam
sau oferim cadouri sau ospitalitate. Politica noastra anti-mita si anticoruptie explica
la ce trebuie sa fiti atenti pentru a identifica mita si coruptia si stabileste cum sa o
evitam, precum si detalii despre ofiterii nostri anti-mita si anticoruptie. De asemenea,
puteti consulta Politica noastra privind usile deschise (vezi pagina 19) daca doriti sa
raportati orice problema.
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Contributii caritabile si politice

Contributiile politice sunt adesea supuse legilor nationale si variaza de la o tara la alta. Chiar
si atunci cand sunt permise legal, contributiile pot fi o sursa de manipulare sau pot fi vazute
ca fiind discutabile. Pe aceasta baza, nu aducem contributii - financiare sau in natura —
partidelor sau organizatiilor politice sau politicienilor individuali.

Contributiile caritabile pot fi facute in numele unei companii Bodycote sau folosind
resursele acesteia, atata timp cat sunt relevante pentru comunitatile in care operam si

in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile. in fiecare caz, contributiile necesité
aprobarea directorului financiar. Este interzisa facerea de donatii caritabile care ar putea
contraveni politicii noastre anti-mita si anticoruptie. De exemplu, daca donatia ar putea
influenta sau ar putea influenta rezultatul unei tranzactii sau a unei decizii legate de afacerea
noastra. De asemenea, nu trebuie facute donatii care incalca Politica noastra privind
conflictele de interese.

Sunteti liber sa faceti contributii caritabile sau politice personale, dar trebuie sa va asigurati
ca fondurile personale nu sunt utilizate ca mijloc de a evita respectarea politicii noastre
(indiferent daca intentionati sa solicitati rambursarea de la companie). Astfel de contributii
nu trebuie sa fie recuperate ca cheltuieli personale.

Mai multe informatii: Va rugadm sa cititi Politica noastra anti-mita si anticoruptie si
Politica noastra privind conflictele de interese. De asemenea, puteti consulta Politica
noastra privind usile deschise (vezi pagina 19) daca doriti sa raportati

orice problema.
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Conformitatea comerciala

Ne angajam sa respectam toate reglementarile nationale si internationale aplicabile,
inclusiv embargouri, sanctiuni, controale de import si export, tarife si vama si reglementari
impotriva spalarii banilor. Sanctiuni substantiale se pot aplica Grupului si persoanelor fizice
daca nu ne conformam.

Toate companiile Bodycote care importa si/sau exporta servicii (inclusiv informatii tehnice,
asistentd si instruire) si/sau bunuri (care apartin Bodycote sau unei alte parti) trebuie

sa respecte legile si reglementarile aplicabile in materie de export si import si sa obtina
autorizatii corespunzatoare pentru exportul si importul de servicii si bunuri. Exista mai
multe detalii in Politica noastra de import si export.

De asemenea, trebuie sa respectam sanctiunile si embargourile nationale si internationale
atunci cand facem afaceri cu companii din alte tari. Ar trebui sa se acorde o atentie
deosebita produselor cu dubla utilizare (servicii si bunuri care pot fi aplicate atat in
domeniul civil, cat si in cel militar). Exista informatii suplimentare in Politica noastra de
sanctiuni comerciale.

Spalarea banilor este prelucrarea produselor provenite din infractiuni pentru a ascunde
originea lor ilegala. Ar trebui sa acordam o atentie deosebitd modului in care se fac platile.
Acest lucru va ajuta la detectarea oricaror nereguli cu partenerii de afaceri si clientii care
demonstreaza comportamente suspecte in operatiunile lor. Am emis politica noastra de
combatere a spalarii banilor pentru a oferi informatii suplimentare si controale cu privire
la combaterea spalarii banilor si pentru a oferi detalii despre ofiterul nostru de raportare a
spalarii banilor.

Ar trebui sa citim si sa facem referire regulata la politica
noastra de import si export, la politica noastra de sanctiuni comerciale si la politica

noastra de combatere a spalarii banilor pentru a ne asigura ca respectam cerintele
acestor subiecte importante. Va rugdm sa consultati Politica noastra privind usile
deschise (vezi pagina 19) daca doriti sa raportati orice problema.
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Clientii si furnizorii nostri
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Experienta clientilor este in fruntea modului in care oferim serviciile noastre. Tratam

toti clientii si furnizorii nostri cu onestitate si transparenta. Pastram confidentialitatea
informatiilor furnizate de clienti si furnizori, folosindu-le in mod responsabil si in modul
convenit. Trebuie sa ne asiguram ca in toate tranzactiile, ofertele si negocierile contractuale,
toate declaratiile, comunicarile si prezentarile sunt corecte si adevarate.

Ne angajam sa atingem si sa depasim asteptarile clientilor nostri.

Deciziile de a achizitiona de la furnizori si de a colabora cu orice alte parti terte in calitate
de intermediari, distribuitori sau agenti se bazeaza pe o evaluare obiectiva a fiabilitatii,
transparentei si valorii in atingerea obiectivelor. Cand cautam furnizori si alte parti de
asistenta terta, efectudam o diligentd amanuntita. Selectam doar furnizori si alte terte parti
care respecta Codul furnizorilor si ale caror valori si angajament de a desfasura afaceri se
potrivesc cu ale noastre.

Mai multe informatii: Politica noastra de contracte ofera informatii despre acordurile
pe care trebuie sa le incheiem cu clientii si furnizorii nostri. Furnizorii nostri sunt

obligati sa respecte Codul furnizorilor. Va rugam sa consultati si Politica noastra
impotriva sclaviei si a traficului de persoane.

Concurenta loiala

Respectam concurenta corecta si onesta si relatiile de afaceri. Legile in materie de
concurenta si antitrust sunt menite sa asigure o concurenta deschisa si loiala intre
companii. Trebuie sa respectam intotdeauna aceste legi si este disponibila instruire pentru a
ne ajuta sa intelegem ce constituie un comportament anticoncurential restrictionat. Nu vom
discuta si nu vom participa la niciun acord cu concurentii cu intentia sau efectul de a stabili
preturi, de a denatura un proces de licitatie, de a imparti o piata, de a limita furnizarea de
servicii sau productia de produse sau de a boicota un client sau furnizor. Nu vom impartasi
detaliile contractelor sau negocierilor specifice clientilor si furnizorilor cu concurentii nostri,
alti clienti sau furnizori. Vom raporta imediat preocuparile noastre cu privire la orice discutii
sau comportament care nu este permis.

Mai multe informatii: Politica noastra in domeniul concurentei si antitrust ofera

informatii suplimentare. De asemenea, puteti consulta Politica noastra privind usile
deschise (vezi pagina 19) daca doriti sa raportati orice problema.
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Combaterea evaziunii fiscale

Desfasurarea afacerii noastre in conformitate cu valorile noastre include luarea in
considerare a modului in care interactionam cu autoritatile fiscale.

Evaziunea fiscala este actul ilegal de a nu plati impozite, de obicei prin transmiterea de
informatii false sau prin neraportarea impozitelor datorate autoritatilor competente. in cazul

n care este facuta in mod deliberat si necinstit, evaziunea fiscala si facilitarea evaziunii fiscale
sunt infractiuni. Bodycote are o politicd de toleranta zero fata de evaziunea fiscala. Nu vom

lua cu buna stiintd masuri pentru evaziunea frauduloasa a impozitelor in nicio tara de catre

un angajat sau o alta persoana. De asemenea, nu vom ajuta, sfatui sau instrui niciodata nicio
companie sau persoana sa comita acea infractiune. Trebuie sa respectdm intotdeauna politica
noastra de combatere a evaziunii fiscale si sa raportam imediat orice ingrijorari pe care le avem
pe aceasta tema. Instruirea este oferitd angajatilor relevanti pentru a-i ajuta sa inteleaga.

Mai multe informatii: Politica noastra de combatere a evaziunii fiscale ne ajuta sa ne
asiguram ca putem recunoaste evaziunea fiscala si ne putem raporta preocuparile. De

asemenea, puteti consulta Politica noastra privind usile deschise (vezi pagina 19) daca
doriti sa raportati orice problema.

Frauda si furt

Frauda acopera orice actiune care incearca in mod intentionat s& obtina un avantaj sau un
beneficiu pe care: o persoana sau o intreprindere nu are dreptul sa o primeasca; incercari
de a provoca pierderi; are ca rezultat o declaratie falsa sau nedivulgarea informatiilor; sau
care falsifica sau ascunde inregistrarile. Furtul este orice act in care proprietatea apartinand
altei persoane este luata farad consimtdmant. Cu totii trebuie sa avem o toleranta zero fata
de frauda si furt, fie ca este vorba de un angajat din prima linie, de un manager senior sau
de un membru al consiliului de administratie, si trebuie sa actionam intotdeauna pentru

a preveni frauda si furtul. Toate infractiunile vor fi raportate agentiilor locale de aplicare a
legii. Cu totii suntem obligati sa raportam toate cazurile suspectate de frauda sau furt catre
managerul nostru de linie, prin linia noastra Open Door sau printr-un alt canal adecvat. Toate
acuzatiile si investigatiile de frauda si furt vor fi tratate cu cea mai inalta confidentialitate.
Oferim instruire pentru a ne asigura ca toata lumea este constienta de importanta prevenirii
fraudei si furtului.

Mai multe informatii: Trebuie sa citim cu totii Politica noastra privind frauda si furtul
pentru a intelege ce este frauda si furtul, ce putem face pentru a le preveni si cum

sa abordam orice cazuri de frauda si furt. Ar trebui sa luam in considerare si politica
noastra anti-mita si anticoruptie, amintindu-ne sa facem referire la Politica noastra
privind usile deschise (vezi pagina 19) pentru a raporta orice ingrijorare.
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Evidentelor

Fiind o companie globala care opereaza in mai multe jurisdictii, este esential sa
inregistram toate tranzactiile noastre de afaceri- de la tranzactii de vanzari si declaratii
fiscale pana la acorduri de aprovizionare si dosare ale angajatilor. Pastrarea evidentelor
este esentiald pentru a asigura conformitatea cu obligatiile noastre legale, cum ar fi legile
anti-mita si anticoruptie, si ne ajuta sa ne gestionam finantele si operatiunile. Evidentele pe
care le pastram trebuie sa fie intotdeauna exacte si complete si trebuie sa le pastram atata
timp cét suntem obligati prin lege s facem acest lucru in toate tarile in care ne desfagsuram
activitatea. Inregistrarile trebuie completate cu integritate si niciodata cu informatii false
sau inseldtoare. Toate cerintele legale aplicabile trebuie respectate atunci cand elimindm
oricare dintre inregistrarile noastre.

Mai multe informatii: Trebuie sa citim cu totii Politica noastra privind frauda si furtul

si sd consultati Politica noastra privind usile deschise (vezi pagina 19) pentru a
raporta orice problema.

Informatii privilegiate si partajare

in calitate de companie listata la Bursa de Valori din Londra, trebuie s& respectam legile
referitoare la informatiile privilegiate si tranzactionarea actiunilor.

in cursul afacerii, unii dintre noi pot avea acces la informatii care ar putea afecta valoarea
actiunilor Bodycote sau ale unei alte companii daca ar deveni publica. Acest lucru este
cunoscut sub numele de “informatii privilegiate” Exemplele includ detaliile rezultatelor
noastre financiare, actualizarile de tranzactionare, achizitiile sau cedarile de afaceri sau alte
evolutii comerciale. In general, este o infractiune si constituie abuz de piaté tranzactionarea
sau tranzactionarea de actiuni atunci cand detineti astfel de informatii. Nu trebuie sa facem
niciodata astfel de tranzactii.

in plus, nu trebuie s& oferim sau si dezvaluim niciodats informatii privilegiate nimanui
altcuiva- fie altor angajati (cu exceptia cazului in care sunt autorizati in mod expres sa faca
acest lucru), membri ai familiei, prieteni sau asociati de afaceri- si nici nu ii Tncurajam sa
tranzactioneze actiuni pe baza unor astfel de informatii. Daca aveti indoieli daca ar trebui

sa discutati sau sa dezvaluiti informatii sau daca puteti tranzactiona actiuni, ar trebui sa
solicitati sfatul secretarului companiei Bodycote. Grupul opereaza, de asemenea, un Cod de
tranzactionare, care se aplica directorilor Companiei si angajatilor care pot accesa informatii
restrictionate despre Grup (de exemplu, angajatii implicati in pregéatirea rapoartelor
financiare ale Grupului si cei care lucreaza la alte chestiuni sensibile). Secretarul companiei
va va spune daca sunteti obligat sa respectati Codul de tranzactionare si veti primi, de
asemenea, instruire cu privire la Regulamentul privind abuzul de piata.

Mai multe informatii: Va rugam sa cititi Politica noastra de tranzactionare a actiunilor
si sa consultati Politica noastra privind usile deschise (vezi pagina 19) daca doriti sa

raportati orice ingrijorare.
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Conflicte de interese

Un conflict de interese este orice relatie, influenta sau activitate care va afecta sau chiar
pare sa afecteze capacitatea noastra de a lua decizii corecte si obiective atunci cand

ne desfasuram sarcinile. Un conflict de interese poate lua mai multe forme, inclusiv:
gestionarea sau recrutarea unui membru al familiei sau a unui prieten; a avea un al doilea
loc de munca; detinerea de interese financiare in furnizori sau concurenti; sau sa faca
parte din consiliul de administratie al unei alte companii. Un conflict de interese ar putea
aparea si daca un angajat ar fi intr-o relatie personala in afara muncii cu un subordonat
direct, deoarece acest lucru i-ar putea afecta impartialitatea in evaludrile si promovarile
performantei. Cand apare un conflict de interese, acesta poate pune la indoiald onestitatea
noastra si poate avea un efect daunator asupra reputatiei noastre pentru clienti, actionari si
angaijati.

Conflictele de interese trebuie evitate sau gestionate cu atentie. in toate cazurile, trebuie sa
actionati onest si sa dezvaluiti un conflict managerului de linie sau partenerului de afaceri de
resurse umane sau folosind linia de usi deschise de indata ce luati cunostinta de acest lucru.

Mai multe informatii: Va rugdm sa consultati Politica noastra privind conflictele de
interese si Politica noastra anti-mita si anticoruptie. De asemenea, puteti consulta

Politica noastra privind usile deschise (vezi pagina 19) daca doriti sa raportati
orice problema.
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PROTEJAREA
ATUURILE NOASTTR

Activele Bodycote includ elemente fizice sau tangibile (cum ar fi echipamente); elemente
nefizice sau intangibile pe care angajatii le dezvolta in cursul activitatii lor (cum ar fi ideile
sau know-how-ul); si alte active, cum ar fi liste de clienti si furnizori si alte date de piata.
Aceste active sunt vitale pentru afacerea noastra. Cu totii ar trebui sa facem tot posibilul
pentru a ne proteja bunurile. Nu ar trebui sa folosim active ilegal sau in scopuri care nu
au legatura cu afacerea noastra. Ar trebui sa ne asiguram ca bunurile nu sunt pierdute,
deteriorate sau irosite.

Confidentialitate si proprietate intelectuala

Informatiile confidentiale, inclusiv proprietatea intelectuala, sunt informatii la care

aveti acces ca parte a rolului dvs., care nu sunt cunoscute publicului si sunt suficient de
sensibile incat pierderea sau dezvaluirea sau accesul neautorizat ar putea duce la prejudicii
companiei. Exemple de informatii confidentiale includ secrete comerciale; detalii despre
inventiile, ideile si proiectele noastre, procesele si know-how-ul nostru; informatii tehnice;
date financiare nepublicate; evidenta clientilor si furnizorilor; si informatii despre planurile
noastre de afaceri.

Este esential pentru noi sa protejam informatiile confidentiale scrise si nescrise. Trebuie
sa protejam informatiile confidentiale prin: pastrarea lor in siguranta si numai atat timp
cat este necesar; si prin nedezvaluirea informatiilor sau, acolo unde este absolut necesar,
dezvaluirea doar a informatiilor care fac obiectul unui acord de confidentialitate/acord de
confidentialitate adecvat.

Daca luati cunostinta de orice dezvaluire neautorizata reala sau potentiala a informatiilor
noastre confidentiale sau daca aveti nelamuriri legate de o solicitare de a furniza informatii
despre companie unei terte parti, va rugam sa solicitati sfatul managerului dvs.

Mai multe informatii: Ar trebui sa cititi Politica noastra de tranzactionare a actiunilor

si Politica noastra de proprietate intelectuala si sa consultati Politica noastra privind
usile deschise (vezi pagina 19) daca doriti sa raportati orice ingrijorare.

1

Protectia datelor

Bodycote se asigura ca confidentialitatea individuala este protejata prin manipularea datelor cu
caracter personal numai in conformitate cu legile corespunzatoare pentru a satisface nevoile
legitime ale afacerii si cerintele legale.

Pentru a functiona eficient, trebuie sa colectdm si sa pastram anumite date cu caracter personal
despre angajatii, clientii, furnizorii si alte terte parti. Datele cu caracter personal sunt informatii
care pot fi utilizate pentru a identifica o persoana. Exemplele includ nume, date de contact

sau detalii de cont bancar. Nerespectarea legilor locale privind protectia datelor poate duce la
sanctiuni semnificative.

Trebuie sa colectati date cu caracter personal numai in scopuri comerciale legitime si trebuie
sa le pastrati in sigurantd, astfel incat sa nu fie pierdute sau utilizate in mod abuziv. Trebuie
sa stergeti datele cu caracter personal atunci cand nu mai sunt necesare, in conformitate cu
politicile noastre de pastrare.

Daca aflati ca s-au pierdut date cu caracter personal sau ca cineva a dezvaluit sau a accesat
date cu caracter personal fara autorizatie, trebuie sa contactati imediat consilierul general al
grupului sau directorul de resurse umane pentru sfaturi.

Bodycote poate revizui periodic mesajele in scopuri de securitate si alte scopuri comerciale, in
conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.

Mai multe informatii: Politica noastra de protectie a datelor si notificarile de
confidentialitate relevante stabilesc principiile pe care le urmam pentru a proteja datele.

De asemenea, puteti consulta Politica noastra privind usile deschise (vezi pagina 19)
daca doriti sa raportati orice problema.
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Tehnologia informatiei (IT)

Utilizarea adecvata a retelelor si sistemelor noastre IT, precum si protejarea, stocarea si
gestionarea corecta a informatiilor, este o responsabilitate comuna.

Securitate

Toti angajatii au un rol de jucat in asigurarea securitatii sistemelor si datelor IT Bodycote.
Putem face acest lucru prin faptul cad nu impartasim niciodata parole si cautam e-mailuri
de phishing sau solicitari suspecte. Angajatii ar trebui, de asemenea, sa se asigure ca
dispozitivele lor sunt deconectate sau blocate in siguranta atunci cand nu sunt utilizate.
Orice bresa de securitate sau furt de hardware trebuie raportata imediat echipei IT a
grupului, pe langa autoritatile locale.

Utilizarea dispozitivelor de calcul portabile

Utilizatorii dispozitivelor de calcul portabile sunt responsabili pentru securitatea lor fizica
si trebuie sa ia masuri rezonabile pentru a proteja aceste dispozitive impotriva pierderii,
deteriorarii sau furtului. Dispozitivele trebuie sa fie intotdeauna oprite atunci cand nu sunt
utilizate si nu trebuie lasate niciodata nesupravegheate in vehicule.

Utilizarea internetului

Se asteapta ca angajatii sa utilizeze internetul intr-o maniera responsabila si acceptabila,
care sa nu dauneze Bodycote. Se intelege ca Bodycote poate monitoriza utilizarea
internetului pentru a asigura conformitatea cu politicile aplicabile.

Utilizarea mesageriei instant

Mesageria instantanee ar trebui sa fie utilizata profesional si responsabil. Utilizatorii
trebuie sa evite partajarea informatiilor sensibile sau confidentiale pe aceste platforme.
Conversatiile personale ar trebui sa fie minime si orice comunicare care ar putea afecta
reputatia Bodycote trebuie evitata.

Utilizarea retelelor sociale

Atunci cand interactiondm cu retelele de socializare, nu trebuie sa reprezentdm Bodycote
decét daca suntem autorizati in mod explicit si nu ar trebui sa partajam continut pe conturi
personale care ar putea avea un impact negativ asupra reputatiei Bodycote. Este important
sa ne asiguram cu totii ca postarile nu compromit confidentialitatea Bodycote si sa ne
abtinem de la partajarea informatiilor proprietare sau de la participarea la comportamente
care contrazic valorile Bodycote.

Utilizarea inteligentei artificiale

Inteligenta artificiala generativa (Al) se refera la inteligenta artificiala care poate crea
continut nou, cum ar fi text, imagini, muzica si cod, pe baza modelelor din datele existente.
Angajatii trebuie sa foloseasca IA generativa in mod responsabil si sigur, asigurandu-se ca
nu dauneaza persoanelor sau Bodycote. Informatiile confidentiale de afaceri sau datele cu
caracter personal nu trebuie introduse niciodata in instrumentele de IA generativa. Orice
sarcina care implica IA generativa trebuie sa acorde prioritate confidentialitatii datelor,
protectiei proprietatii intelectuale si corectitudinii, evitand in acelasi timp prejudecatile.

Mai multe informatii: Va rugam sa cititi politicile noastre privind tehnologia informatiei.
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Comunicatii

Este esential pentru reputatia noastra ca comunicérile noastre, atat interne, cat si externe,
sa fie corecte, clare si consecvente. Mass-media si alte comunicari externe trebuie sa fie
gestionate intrrun mod coordonat, de catre purtatori de cuvant autorizati, iar mesajele
trebuie sa fie deliberate si aliniate la politicile noastre. Informatiile companiei care sunt
confidentiale si proprietare nu trebuie sa fie partajate cu nimeni din afara Bodycote.

Toate comunicatele de presa corporative si alte tipuri de publicitate formala trebuie sa fie
aprobate de Chief Marketing Officer inainte de a fi adaugate pe site-ul companiei, distribuite
presei sau aparute pe platformele de socializare. Orice comunicat de presa care contine
informatii financiare trebuie, de asemenea, sa fie aprobat de directorul financiar.

Daca sunteti contactat vreodata direct de mass-media pentru informatii corporative sau o
declaratie, ar trebui sa directionati intrebarea catre directorul de marketing. Nu trebuie sa
comunicati niciodata in numele Bodycote fara aprobarea prealabila scrisa.

Mai multe informatii: Va rugam sa consultati Politica noastra privind usile deschise

(vezi pagina 19) daca doriti sa raportati orice problema.

Marca noastra

Imaginea companiei noastre este vitala pentru afacerea noastra. Marca Bodycote este
folosita la nivel global pentru a-si valorifica reputatia puternica, in afacerile noastre si in
reteaua internationala de unitati. Brandul nostru promite clientilor metalurgie de clasa
mondiala, inclusiv cunostinte, experienta, expertiza de specialitate si servicii de calitate
atunci cand si unde este nevoie.

Brandul nostru este un atu critic, cuprinzand mai mult decat un logo sau o paleta de culori.
injcelegerea semnificatiei sale si integrarea acesteia in companie este cruciala pentru
cresterea valorii sale. Cand ne reprezentati vizual marca, urmati instructiunile de identitate
si ghidurile de stil si utilizati sabloanele furnizate pentru a asigura un branding precis

si consecvent.

Mai multe informa
de marketing.

Va rugam sa contactati un membru al echipei noastre
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LOCUL NOSTRU DE MUNGCA,

Bodycote este o afacere de servicii, care se bazeaza pe oamenii sii de la toate nivelurile. Sanatate si sig uranta
Avem echipe exceptionale care inteleg nevoile clientilor nostri si se angajeaza sa ofere ! !
performante remarcabile pentru ei si pentru actionarii nostri.

Pentru noi, siguranta nu este doar prima noastra valoare, este o conditie prealabila in tot
ceea ce facem. Credinta noastra in a ne asigura ca toti oamenii nostri se intorc acasa de
la serviciu in siguranta si depaseste cu mult cerintele de reglementare si conformitate. Se
asigura ca oamenii, partenerii si clientii nostri se simt intotdeauna protejati, capabili sa
infloreasca si sa opereze cu incredere.

Avem o cultura puternica a sanatatii si sigurantei care incurajeaza constientizarea,
responsabilitatea individuala, mentinerea unor standarde inalte si promoveaza critica
deschisa si constructiva, astfel incat sa ne putem imbunatati continuu practicile.

Credem ca toate incidentele de sanatate si securitate in munca pot fi evitate. Ne straduim
sa protejam sanatatea oamenilor si ne propunem sa reducem zero vatamari si incidente de
siguranta.

Siguranta este responsabilitatea tuturor si toti angajatii trebuie sa accepte responsabilitatea
pentru munca in siguranta. Ne asteptam ca patru reguli simple sa fie respectate in orice
moment:

— Raportam orice problema sau oportunitate de sanatate si siguranta
Daca vedem ceva, facem ceva. Raportam imediat orice conditii, actiuni, observatii,
vatamari sau incidente nesigure. Facem provocari constructive; nu criticam.

— Nu ne este frica sa ne oprim
Daca nu suntem siguri cum sa facem ceva, ne oprim si intrebam; nu continuam.
Daca observam vreun pericol iminent, avem cu totii dreptul si responsabilitatea de a
opri orice proces sau activitate.

— Avem intotdeauna grija de noi insine si de ceilalti
Ne asumam responsabilitatea pentru sanatatea si siguranta noastra si a altora.
Respectam intotdeauna regulile si ne asiguram ca exista sisteme de lucru si
proceduri sigure pentru o sarcina sau un proces. Nu ocolim sau interferam niciodata
cu niciun dispozitiv de siguranta.

— Desfasuram doar activitati pentru care suntem instruiti, competenti si autorizati
Nu intreprindem niciodata nicio activitate pentru care nu suntem instruiti,
competenti si autorizati.

Toti angajatii trebuie sa citeasca si sa respecte Politica de

sanatate si siguranta. De asemenea, puteti consulta Politica noastra privind usile
deschise (vezi pagina 19) daca doriti sa raportati orice problema.
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Conduita la locul de munca

Ne-am angajat sa ne asiguram ca Bodycote continua sa fie o companie grozava pentru
care s& lucrdm, cu o culturd care si ne permité fieciruia dintre noi sa prosperam. in centrul
acestei culturi se trateaza unii pe altii cu respect si bunatate. Ne asteptam ca toata lumea sa
se comporte intro maniera profesionista in orice moment si sd se comporte cu curtoazie,
grija, demnitate si respect.

Ne asteptam ca toti colegii care lucreaza pentru companie sau in numele acesteia sa ne
sustina valorile si sd nu se angajeze in niciun comportament care ar putea fi considerat
discriminatoriu, hartuitor, ofensator, lipsit de respect sau neadecvat. Hartuirea sau hartuirea
impotriva oamenilor nostri, inclusiv prin intermediul retelelor de socializare, nu vor fi
tolerate. Cand observam un comportament inadecvat sau inacceptabil, inclusiv, dar fara a
se limita la hartuire sexuald, avem obligatia de a face ceva in acest sens. Acest lucru poate
implica discutarea comportamentului cu persoana implicata, raportarea comportamentului
unui manager sau utilizarea liniei usilor deschise (vezi pagina 19), daca este cazul.

Pentru a asigura un mediu de lucru sigur si profesionist, nu trebuie sa fiti sub influenta
alcoolului sau a drogurilor in timpul serviciului. Utilizarea, detinerea, distribuirea sau
vanzarea de droguri ilegale sau alcool pe proprietatea companiei sau in timpul indeplinirii
sarcinilor de munca este strict interzisa.

Mai multe informatii: Cu totii trebuie sa respectam Politica noastra de egalitate,
diversitate si incluziune si s ne angajam sa oferim un mediu de lucru fara hartuire,

actionand in conformitate cu aceasta politica si cu Politica noastra de hartuire
sexuala. De asemenea, puteti consulta Politica noastra privind usile deschise (vezi
pagina 19) daca doriti sa raportati orice problema.

Comportamentul nostru in timpul calatoriilor de afaceri

Ocazional, puteti calatori la nivel national sau international ca parte a muncii dvs. Se
asteapta sa mentineti o conduita profesionala in orice moment si sa va abtineti de la
comportamente care nu indeplinesc standardele noastre, chiar daca acestea sunt legale
sau acceptabile la nivel local in tara pe care o vizitati. Daca aveti nelamuriri cu privire la
comportamentul la locul de munca, ar trebui sa le raportati prompt managerului de linie
sau echipei de resurse umane.

Mai multe informatii: Ar trebui sa cititi Politica noastra de hartuire sexuala si Politica

noastra de calatorie si cheltuieli. De asemenea, puteti consulta Politica noastra
privind usile deschise (vezi pagina 19) daca doriti sa raportati orice problema.
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Egalitate, diversitate si incluziune

Bodycote recunoaste valoarea unei forte de munca diverse si calificate si se angajeaza sa
creeze si s& mentina o culturd incluziva si colaborativé la locul de munca. intelegem c& nu
toata lumea porneste de la acelasi loc, are aceleasi provocari sau are nevoie de acelasi nivel
de sprijin, asa ca abordarea noastra este sa ne asiguram ca toatd lumea are sprijinul de care
are nevoie pentru a reusi.

Politica noastra generala privind egalitatea, diversitatea si incluziunea subliniaza pozitia
noastra privind mentinerea egalitatii de sanse si acordarea unei atentii depline, corecte si
impartiale tuturor candidatilor intr-un proces de recrutare. Politicile noastre de angajare
sunt concepute pentru a mentine egalitatea de sanse, indiferent de varsta, rasa, sex, origine
etnica, nationalitate, religie, sanatate, dizabilitate, stare civila, orientare sexuala, opinii
politice sau filozofice sau apartenenta la sindicate, precum si statutul de militar si veteran in
America de Nord.

Imbratisdm o cultura a acceptérii si incluziunii, acceptand cererile de lucru cu jumatate de
norma, agile si flexibile, acolo unde este cazul, si adoptam o pozitie de toleranta zero fata de
hartuirea de orice fel.

Mai multe informatii: Cu totii trebuie sa respectam Politica noastra de egalitate,
diversitate si incluziune si sa ne angajam sa oferim un mediu de lucru fara hartuire,
actionand in conformitate cu aceasta politica, manualele angajatilor si politicile

locale de resurse umane si cu politica noastra de hartuire sexuala. De asemenea,
puteti consulta Politica noastra privind usile deschise (vezi pagina 19) daca doriti sa
raportati orice problema.
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SUSTENABILITATE

SUE/ND
ESPONSABILTTATE.

Bodycote se angajeaza sa aduca o contributie pozitiva societatii prin
gestionarea eficienta a problemelor sociale, de mediu si etice. Pe langa faptul
ca este lucrul corect de facut, credem ca acest lucru este esential pentru
consolidarea relatiilor pe termen lung cu toate partile interesate.

in calitate de lider global in industria de prelucrare termicd, ne asumam responsabilitatea
de a fi in fruntea decarbonizérii si de a stabili standardul pentru sustenabilitate.
Recunoastem oportunitatea noastra de a influenta emisiile si performanta de mediu pe
multe piete finale. Pe 1anga impactul asupra productivitatii proprii a Grupului, istoricul
nostru de sustenabilitate influenteaza performanta clientilor prin extensie. Prelucram
componente pentru o gama larga de industrii si avem o sferd extinsa de influenta.
Consideram ca practicile solide de sustenabilitate sunt cruciale pentru executarea cu succes
a strategiei noastre, deoarece continudm sa ne valorificdm amploarea si expertiza tehnica
pentru a ne ajuta clientii in eforturile lor de sustenabilitate.

Bodycote se angajeaza, de asemenea, sa comunice in mod transparent politicile, actiunile
si performanta noastra de sustenabilitate. Strategia si obiectivele noastre sunt prezentate in
Raportul nostru de sustenabilitate, accesibil pe site-ul Grupului.

Angajamentul nostru fata de sustenabilitate si conformitatea cu legile si reglementarile
relevante trebuie sa fie insotite de lantul nostru de aprovizionare. Ne asteptdm ca furnizorii
si subcontractantii nostri sa isi prezinte eforturile de sustenabilitate, sa aiba o politica de
sustenabilitate si sa-si demonstreze eforturile de a sprijini practicile de achizitii durabile de-a
lungul lantului valoric.

Mai multe informatii: Va rugam sa cititi Codul furnizorului.
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Drepturile omului si sclavia moderna

Bodycote actioneaza in conformitate cu Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului in tot ceea ce facem. in special, nu vom discrimina; nu vom abuza sau
hartui angajatii; vom atinge sau depasi salariul minim aplicabil, iar compensatia va atinge
sau depasi pragul care permite satisfacerea nevoilor de baza si mentinerea unui standard de
trai decent; vom indeplini cerintele de beneficii si timp de lucru; nu vom folosi munca fortata
sau a minorilor; si vom exercita si promova bunele practici de sanatate si siguranta.

Declaratia noastra privind sclavia moderna poate fi gasita pe site-ul grupului.

Bodycote are o abordare de toleranta zero fata de sclavia moderna si se angajeaza sa
actioneze etic si cu integritate in toate relatiile si relatiile sale de afaceri. Vom implementa
si aplica sisteme si controale eficiente pentru a depune toate eforturile rezonabile pentru
a ne asigura ca sclavia moderna nu are loc nicaieri in propria noastra afacere sau in
oricare dintre lanturile noastre de aprovizionare. Instruirea este disponibild pentru a ne
ajuta sa recunoastem unde pot exista riscuri de sclavie moderna si trafic de persoane

in cadrul afacerii si al lantului nostru de aprovizionare. Daca nu sunteti sigur daca un
anumit act, tratamentul lucratorilor in general sau conditiile lor de munca in orice nivel al
lanturilor noastre de aprovizionare constituie sclavie moderna, discutati-l cu managerul
dumneavoastra de linie sau prin linia Open Door. Vom sprijini pe oricine isi exprima
ingrijorarile cu buna credinta, indiferent de rezultat.

Mai multe informatii: Politica noastra privind drepturile omului ofera cadrul pentru
abordarea noastra fata de drepturile omului. Politica noastra impotriva sclaviei si
a traficului de persoane ofera detalii cu privire la abordarea noastra de toleranta

zero fata de sclavia moderna. Furnizorii nostri sunt obligati sa respecte Codul
furnizorilor. De asemenea, puteti consulta Politica noastra privind usile deschise
(vezi pagina 19) daca doriti sa raportati orice problema.

Mediu

Bodycote este dedicat respectarii celor mai inalte standarde de responsabilitate fatd de
mediu. Ne propunem sa reducem impactul nostru asupra mediului prin utilizarea eficienta
a resurselor, minimizarea deseurilor si implementarea unor practici durabile n toate
domeniile operatiunii. Politica noastra de mediu reflecta angajamentul nostru de a ne
reduce amprenta de carbon si de a promova sustenabilitatea mediului pe termen lung.
Ne asteptam ca toti angajatii sa adere la aceste principii si sa integreze practici ecologice
in munca lor de zi cu zi. Procedand astfel, putem contribui in mod colectiv la un viitor mai
durabil pentru organizatia noastra si pentru intreaga comunitate.

Mai multe informatii: De asemenea, trebuie sa consultati Politica noastra de mediu.
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Minerale din zone de conflict

in zonele instabile din punct de vedere politic, comertul cu staniu (extras din cassiterita),
tantal (extras din columbita-tantalit, cunoscut si sub numele de coltan), tungsten (extras din
wolframit) si aur poate fi folosit pentru a finanta grupari armate, pentru a alimenta munca
fortata si alte abuzuri ale drepturilor omului si pentru a sprijini coruptia si spalarea banilor.
Aceste minerale, cunoscute si sub numele de 3TG, sunt definite ca “minerale de conflict”

Ne angajam sa ne aproviziondm in mod responsabil si sa sprijinim eforturile globale de
eliminare a utilizarii minereurilor din zone de conflict. Ne vom asigura ca nu achizitiondm
cu buna stiintd minerale de conflict si ca practicile noastre de achizitie nu alimenteaza sau
exacerbeaza conflictele. Aceste eforturi evitd vatamarea oamenilor, daunele reputatiei si
potentiala raspundere legala. Vom indeplini acest angajament prin due diligence, inclusiv
proceduri si evaluari prudente, si ne asteptam ca furnizorii nostri sa faca acelasi lucru.

Mai multe informatii: Va rugam sa utilizati Procedura privind minereurile din zone de
conflict si documentele aferente. Va rugam sa consultati si Codul furnizorilor si Politica

impotriva sclaviei si a traficului de persoane. De asemenea, puteti consulta Politica
noastra privind usile deschise (vezi pagina 19) daca doriti sa raportati orice problema.
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Luam foarte in serios orice neconformitate a Codului
nostru. Nerespectarea Codului nostru poate duce

la actiuni penale sau civile impotriva Bodycote. Un
angajat care incalca Codul nostru se poate confrunta
cu actiuni disciplinare, pana la concediere. incélcarea
Codului nostru poate duce, de asemenea, la
incheierea unei relatii cu un client sau furnizor.
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USA DESCHISA

a

Daca doriti sa raportati orice problema in mod anonim, Bodycote a stabilit si promoveaza
utilizarea liniei sale Open Door, unde problemele grave si/sau sensibile pot fi raportate in
mod confidential.

Angajatii si tertii pot accesa Linia Usilor Deschise apeland liniile telefonice gratuite detaliate
mai jos sau trimitand un e-mail catre bodycote @getintouch.com.

Austria 0800-292296 Lichtenstein 41-435016741
Belgia 32-28080361 Mexic 800-681-6732
China 4001-200577 Olanda 31-850644044
Canada 1-855-257-1164 Polonia 48-123953249
Republica Ceha  420-228880025 Romania 40-215398269
Danemarca 8070-5302 Slovacia 0-800-606-674
Finlanda 358 9 42725042 Suedia 46-313011803
Franta 0805-080025 Elvetia 41-435016741
Germania 0800-189-9316 Turcia 0800 621 2184
Ungaria 06-800-16264 Marea Britanie 0808 271 1360
Italia 39-0240708049 Statele Unite ale Americii 1-855-257-1100

Serviciul este disponibil 24 de ore din 24, sapte zile pe sdptamana. Politica noastra privind usile
deschise si mai multe detalii despre linia Open Door sunt disponibile pentru toti angajatii prin
intranetul grupului Bodycote si pe panourile de anunturi ale angajatilor din cadrul locatiilor
Grupului. De asemenea, poate fi accesat pe site-ul Grupului nostru.

Nu lasati nicio preocupare sa ramana nerezolvata sau nerezolvata. Vom

sprijini pe oricine isi exprima ingrijorarile cu buna credinta.




20

Note
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