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INTRODUKTION.

Bodycote har utvecklat denna leverantorskod for att fortydliga Bodycotes forvantningar pa
vara leverantérer och deras leveranskedjor.

Principerna i denna leverantorskod 6verensstammer med de som anges i Bodycotes
uppférandekod (www.bodycote.com/investors/governance/our-policies). Bodycotes
anstallda ar alla engagerade i var uppférandekod, som anger grundlaggande villkor och
beteenden som vagleder relationer och arbetssatt med leverantorer och andra tredje parter.

Denna leverantorskod géller alla Bodycotes leverantorer och underleverantorer globalt.
Bodycote kréver att alla leverantérer som tillhandahaller varor eller tjanster till koncernen
foljer principerna i denna leverantorskod. Leverantorer forvantas uppratthalla robusta
ledningssystem for att sakerstélla att de viktigaste forvantningarna i denna leverantorskod
uppfylls, minimera risken for avvikelser och framja kontinuerlig forbattring.

Denna leverantdrskod beskriver en uppséattning forvantningar géllande “béasta praxis”
Denna leverantorskod ar inte avsedd att strida mot eller andra villkoren i leverantorsavtal
med Bodycote. Om ett kontrakt, ett lagstadgat eller regulatoriskt krav behandlar samma
omraden som omfattas av denna leverantorskod, maste leverantorerna folja dessa krav.

Bodycote har atagit sig hallbara och ansvarsfulla affarsmetoder och kraver liknande
ataganden fran sina partners i leveranskedjan. Bodycotes hallbarhetsagenda framjar
framsteg mot FN:s mal for hallbar utveckling och riktar in sig pa specifika atgarder inom
foljande atta nyckelomraden.

ANSVARSFULLT FORETAG

Sakerhetskultur med noll skador

HALLBAR PAVERKAN

Koldioxidsnala termiska

processer "
Miljoledarskap

Lésningar for forbattrad

produktsakerhet Hogt medarbetarengagemang

Inkluderande och dynamiska
arbetsplatser

Storre resurseffektivitet

Stod till hallbara industrier
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Bodycote har satt ambitidsa mal inom vart och ett av dessa omraden och férvantar sig
att partners i leveranskedjan ska spela sin roll genom att stodja koncernens resultat
inom dessa omraden och driva samordnade atgarder inom sina egna verksamheter och
leveranskedjor.

Som en del av Bodycotes atagande att sdkerstalla hallbara och ansvarsfulla arbetssatt
i var verksamhet saval som i hela var vardekedja kan Bodycote kréava att leverantorer
anpassar sig till ISO 26000-riktlinjerna for socialt ansvar, och kan begéra deltagande i
tredjepartsbeddomningar och revisioner for att 6vervaka framstegen.

Bodycote forbehaller sig ratten att géra rimliga andringar i denna leverantorskod fran

tid till annan for att fanga upp lagandringar eller Bodycotes interna efterlevnadskrav.
Genom att gora affarer med Bodycote bekraftar leverantorer att de har last, forstatt och
samtycker till att félja denna leverantorskod. Leverantorer maste ocksa fora register over
all relevant information och péa begaran tillhandahalla Bodycote styrkande dokumentation
for att visa att de foljer denna leverantérskod. Bodycote forbehaller sig ratten att anlita,
besoka, inspektera eller granska leverantérer, med eller utan stdd av en tredje part, for

att sakerstélla att alla delar av denna leverantoérskod uppfylls pa ett tillfredsstéllande satt.
Om resultaten av en sadan granskning far oss att tro att leverantorer inte foljer denna
leverantorskod, ska leverantorerna vidta nodvandiga korrigerande atgarder i tid, enligt vara
anvisningar. Vid fel kan vi agera, inklusive att avbryta eller avsluta leverantorsrelationen
med Bodycote.

Om leverantorer blir medvetna om att bestdmmelser i denna leverantdrskod har évertratts
inom deras eget affairsomrade eller i deras vardekedja, maste leverantérerna omedelbart
vidta lampliga atgarder. Dessutom forvantas leverantérer omedelbart informera Bodycote
om alla bekréftade brott mot skyldigheter som foljer av denna leverantérskod som intraffat
inom deras eget affarsomrade eller deras vardekedja, eller om nagon annan officiell
utredning. Leverantorer forvantas inkludera en motsvarande rapporteringsskyldighet i
avtal med underleverantorer, dar underleverantorer ar skyldiga att lamna in motsvarande
visselblasarrapporter till leverantoren.

Leverantorer kan stalla fragor eller stélla fragor genom att prata med sina Bodycote-
kontakter eller via Bodycotes 6ppna dorrlinje (se sidan 08).
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RATTSLIG EFTERLEVNAD
0GR STYRNINE,

Alla leverantorer maste folja alla tillampliga lagar, regler och rattsliga bestammelser i de lander
dar vi och de ar verksamma.
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Bodycotes uppforandekod (www.bodycote.com/investors/governance/our-policies) ar central
for var ansvarsfulla verksamhet och hoga styrningsstandarder. Vi forvantar oss att vara
leverant6rer implementerar och foljer sina egna liknande skriftliga uppférandekoder.

Vidare forvéntas leverantorer ha infért och uppréatthalla féljande 1ampligt formulerade policyer
och standarder, och félja dem hela tiden:

— En hallbarhetspolicy, som inkluderar att demonstrera insatser for att stddja hallbara
metoder i hela vardekedjan

— En miljépolicy, inklusive:
— Avfallshantering

— Vattenférbrukning
— IS0 14001-certifiering eller motsvarande miljéledningsstandard
— En policy for jamstélldhet, mangfald och inkludering
— En policy for manskliga rattigheter
— En policy mot mutor och korruption
- En policy mot bedrageri och stold
- En policy for gavor och gastfrihet

— En uppférandekod for leverantérer, som atminstone behandlar de &mnen som anges i
dennaleverantérskod

Dessa krav utgor grunden for vart engagemang for ansvarsfulla inkop och etiska
affarsmetoder.
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FORETAG
PRAKTTKER.

Riskhantering

Leverantorer uppmuntras att proaktivt hantera och minska risker i sin egen leveranskedija
och, dar sa ar lampligt, rapportera risker till Bodycote for att sakerstalla att dessa risker
minskas pa lampligt satt. Leverantdrer ska bedriva upphandling pa ett ansvarsfullt satt.
Bodycote forvantar sig att dess leverantérer utfor due diligence (tillborlig aktsamhet) hos
sina egna direkta leverantorer och underleverantorer i enlighet med OECD:s riktlinjer

for due diligence for ansvarsfullt affarsuppforande, i enlighet med deras storlek och
omstandigheter, for att framja transparens och sparbarhet.

Bodycote forvantar sig aktivt deltagande och stod fran sina leverantorer. Leverantorer ska
pa begéaran forse Bodycote med fullstandigt och korrekt material och information om sin
due diligence-process och erforderliga ledningssystem.

Anti-mutor och anti-korruption

Bodycote har nolltolerans mot mutor och korruption, och vi kréver att alla anknutna
personer, inklusive vara leverantorer, agerar i enlighet med denna princip. Bodycote
kommer inte att erbjuda, ge eller ta emot, vare sig direkt eller genom nagon tredje part,
inklusive genom faciliteringsbetalningar, ndgon ekonomisk eller annan fordel for att fa nya
affarer, behalla befintliga affarer eller sakra nagon annan otillborlig férdel, och vi kommer
inte att tillata andra att gora detsamma. Bodycote forvantar sig att vara leverantorer

ocksa agerar pa detta satt. Dessutom forvantas leverantdrer vidta rimliga atgarder for att
forebygga och upptacka mutor och korruption i alla sina affarsarrangemang. Bodycote
forvantar sig att vara leverantorer har lampliga och adekvata rutiner for att forhindra att
sadan aktivitet 4ger rum.

Gavor och gastfrihet

Bodycote forbjuder erbjudande eller mottagande av gavor, gastfrihet eller utgifter néar de
kan paverka eller uppfattas paverka resultatet av en affarstransaktion. Reklamutgifter av
denna typ anses endast vara legitima nar de ar 6ppna och transparenta, proportionella,
rimliga, Overensstammer med allman affarspraxis och gors i god tro for ett legitimt
affarssyfte och inte nar de alagger mottagaren nagon skyldighet eller skapar nagra
férvantningar hos givaren. Kontanter eller kontantekvivalenta gavor, oavsett varde,
kommer aldrig att accepteras. Leverantorer ska ha och félja en 1amplig policy for gavor och
gastfrihet.

Handelsefterlevnad

Bodycote forvantar sig att vara leverantorer sékerstéller att deras affarsmetoder
overensstdmmer med alla tillampliga lagar och férordningar som reglerar export och
import av inhemska och utlandska delar och komponenter samt relaterade tekniska data.
Vi forvantar oss att vara leverantorer granskar tredje parter som de gor affarer med och
att de till fullo foljer alla relevanta finansiella sanktioner, handelsembargon och andra
restriktiva atgarder som inforts av tillamplig myndighet.

Rattvis konkurrens

Bodycote forvantar sig att alla vara leverantorer framjar en kraftfull, dppen, arlig och rattvis
konkurrens och bedriver verksamhet i enlighet med alla tillampliga lagar och férordningar
gallande konkurrensbegransande atgarder och antitrustbegransande atgarder. Vi férvantar
oss att vara leverantorer forbjuder alla handlingar som forfalskar eller snedvrider fri
konkurrens eller marknadstilltrade och inte ar inblandade i nagra konkurrensbegransande
overenskommelser eller avtal, inklusive felaktigt utbyte av konkurrensinformation,
prissamarbete, anbudshantering eller felaktig marknadsférdelning.
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Affarsregister och ekonomisk brottslighet

Bodycote forvantar sig att vara leverantorer korrekt registrerar och uppratthaller korrekta
register, inklusive avseende alla ekonomiska aspekter av sitt arbete, och att de representerar
sig korrekt infor alla relevanta myndigheter, inklusive skattemyndigheter. Bodycote
forvantar sig att leverantorer séakerstaller att 1ampliga processer finns pa plats for att
forebygga, avskracka fran och atgarda alla former av ekonomisk brottslighet, inklusive
skatteundandragande, penningtvatt, bedrageri och stold samt finansiering av terrorism,
utférd av anstallda och andra personer som agerar pa uppdrag av vara leverantorer.

Intressekonflikter

En intressekonflikt ar varje relation, inflytande eller aktivitet som férsamrar, eller till och
med verkar forsamra, var formaga att fatta rattvisa och objektiva beslut. Bodycote forvéantar
sig att vara leverantorer identifierar och undviker faktiska, potentiella eller upplevda
intressekonflikter i sina kontakter med Bodycote. Bodycote ar medvetet om att sddana
faktiska eller potentiella intressekonflikter kan uppsta i verksamheten och Bodycote
forvantar sig att vara leverantorer utan dréjsmal informerar Bodycote och alla berérda
parter om sadana fragor.

Konfidentiell information och immateriella
rattigheter

Respekt for sekretess bygger och utvecklar fértroende. Det mojliggor ett fritt
informationsflode och mojliggor ett framgangsrikt samarbete. Bodycote forvantar sig

att alla vara leverantorer sakerstaller att konfidentiell affarsinformation och immateriella
rattigheter, inklusive know-how som forvarvats genom affarsverksamheten med oss,
behandlas strikt konfidentiellt och inte anvéands pa felaktigt sétt eller lamnas ut till tredje
part. Dessutom forvantar vi oss att vara leverantorer foljer alla avtalsenliga skyldigheter,
tillampliga lagar och forordningar som reglerar konfidentiell information och immateriella
rattigheter.
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Informationssakerhet

Bodycote forvantar sig att vara leverantorer utvecklar, implementerar och uppratthaller
lampliga sakerhetsatgarder for att skydda den information som de skapar, samlar in,
hanterar, lagrar eller ansvarar for, i enlighet med gallande lagar, forordningar och avtalskrav,
oavsett om sadan information tillhor leverantéren, Bodycote och/eller dess kunder. Vi
forvantar oss att vara leverantorer proaktivt atgardar eventuella sakerhetsproblem och
meddelar och stodjer Bodycote i att reagera pa och atgarda eventuella sékerhetsintrang.

Bodycote uppmuntrar innovativ anvandning av artificiell intelligens (Al) av sina leverantorer
for att 6ka konkurrenskraften och driva framtida tillvaxt. Leverantorer som utvecklar eller
anvander Al forvantas gora det ansvarsfullt, i enlighet med denna leverantorskod och alla
relevanta juridiska, etiska och regulatoriska standarder.
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ARBETSPLATSEN
LJI0.

Halsa och sakerhet

Bodycote tar sina anstalldas, besOkares, entreprenorers, kunders och leverantorers halsa och
sakerhet pa storsta allvar. Detta &r nagot vi forvantar oss att alla bidrar till. Det ar vart juridiska
och moraliska ansvar att ta hand om oss sjalva och andra. Leverantdrer ska tillhandahalla och
uppratthalla en saker arbetsmiljo och integrera sunda arbetsmiljorutiner i sin verksamhet. Detta
maste inkludera riskbedémning for halsa och sakerhet pa arbetsplatsen; implementering av en
lamplig kontrollhierarki; samt kommunikation till och utbildning av arbetstagare. Arbetstagare
maste ha kunskap om alla inneboende risker som ar involverade i processen (t.ex. kemisk
exponering, fysisk risk etc.) och tillgang till skydd. Arbetstagare maste ha en erkand ratt att
végra osakert arbete och att rapportera ohdlsosamma arbetsférhallanden. Leverantorer ska
forse arbetstagare med lamplig personlig skyddsutrustning och korrekt underhalla fysiska
skydd, forreglingar och barridrer dar maskiner utgor en skaderisk for arbetstagare. Leverantorer
ska forbinda sig att inte avvika fran halso- och sakerhetsforeskrifter, inklusive regelbundna
hélsokontroller av arbetstagare. Fysiskt krdvande arbete ska identifieras, utvarderas och
kontrolleras. Utbildning pa plats om halsa och sékerhet pa arbetsplatsen maste genomforas.
Det maste finnas god tillgang till dricksvatten, hygienisk matlagning och rena toaletter. Nar
leverantorer tillhandahaller dessa maste bostader och livsmedel hallas under hygieniska
forhallanden i enlighet med lokala lagar. Erkédnda ledningssystem som OHSAS 18001 och ILO:s
riktlinjer for arbetsmiljo kan anvandas som referens.

Trakasserier och mobbning

Bodycote tolererar inte trakasserier eller mobbning. Leverantorers anstéllda far inte utsattas
for kroppsstraff, disciplinara atgarder och/eller beteende som kranker vardighet, frihet och
grundlaggande manskliga rattigheter. Allt beteende, inklusive gester, sprak och fysisk kontakt,
som ar sexuellt, tvangsmassigt, hotfullt, krankande eller exploaterande ar férbjudet.
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Jamlikhet, mangfald och inkludering

Bodycote har nolltolerans mot diskriminering baserat pa alder, funktionsnedsattning, kon,
civilstand eller registrerad partnerskap, foraldrastatus, ras, nationalitet, etniskt eller nationellt
ursprung, hudfarg, trosbekénnelse, religion eller évertygelse, politisk tillhdrighet, facklig
medlemskap, sexuell laggning eller nagon annan personlig egenskap. Bodycote forvantar sig
att vara leverantorer framjar en mangfaldig och inkluderande arbetsmiljo dar varje anstalld,
kund, leverantor och partner behandlas med vardighet, respekt och rattvisa i alla aspekter av
anstéllningen (t.ex. rekrytering, befordran och ersattning). Vara leverantorer férvantas erbjuda
lika mojligheter till anstallning utan diskriminering pa grund av ras, hudfarg, trosbekannelse,
alder, kon, sexuell laggning, etnicitet, religion, politisk tillhérighet, facklig medlemskap, civilstand
etc. och folja alla tillampliga lagar och férordningar mot diskriminering. Genom inkluderande
inkdpsprocesser forvantas leverantorer ge lika mojligheter till socialt och ekonomiskt olika
kategorier av leverantorer.

Anstallningsvillkor

Vara leverantorer ska ata sig att implementera en rattvis anstéllnings- och ersattningspolicy i
enlighet med tillampliga lagar, forordningar och regler.

Ersattningen till arbetstagarna ska minst motsvara de lagstadgade minimistandarderna. | lander
dar det inte finns nagon nationell minimilon bor ersattningen uppfylla den troskel som gor det
mojligt att tillgodose en arbetstagares grundlaggande behov och uppratthalla en anstandig
levnadsstandard, baserat pa geografiskt omrade. Detta maste inkludera de lagstadgade
féormanerna for arbetstagare, sasom socialforsakring, betald ledighet etc. Vid dvertidsarbete

ska l6nen betalas ut enligt premiesatsen. Alla I6neberédkningar, inklusive betalning och
standardavdrag, maste goras pa ett tydligt och transparent satt och kommuniceras skriftligen, t.ex.
I6nespecifikation, pa ett sprak som arbetstagaren forstar. Inget disciplinart I6neavdrag far goras.

Leverantorer ska sakerstalla att arbetstiden, inklusive overtid, inte 6verstiger tillampliga lagkrav,
och dér sadana krav inte finns, far arbetstiden inte 6verstiga sextio timmar per vecka inklusive
overtid (48 ordinarie arbetstimmar per vecka och hogst 12 timmar frivillig overtid). Arbetstagare
maste fa minst en ledig dag efter sex dagar i foljd.
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HALLBARHET OCH

SOGLALT ANV

Hallbarhet

Som global ledare inom termisk processindustri tar Bodycote ansvar for att ligga i framkant
nér det galler minskade koldioxidutslapp och satta standarden for hallbarhet i bredare
bemarkelse. Bodycotes hallbarhetsstrategi ar forankrad i var affarsstrategi, som fokuserar
pa att tillhandahalla ett utbud av metallurgilésningar i varldsklass och banbrytande
specialteknik som gor det majligt for kunder att producera battre, starkare och mer hallbara
komponenter. Var hallbarhetsstrategi ar utformad for att framja vara kunders prioriteringar
(service, kvalitet, expertis och hallbarhet) och vara egna affarsprioriteringar (ledarskap,
teknik, kultur och ansvar). Genom att gora detta framjar Bodycote framstegen mot fem
viktiga FN-mal for hallbar utveckling (SDG): (5) Jamstalldhet; (8) Anstandigt arbete och
ekonomisk tillvaxt; (9) Industri, innovation och infrastruktur; (12) Ansvarsfull konsumtion
och produktion; och (13) Klimatatgarder. Vi forvantar oss att vara leverantorer anpassar sig
till vara hallbarhetsmal och stoder vart arbete for att framja framstegen mot dessa FN:s
hallbarhetsmal, genom att granska sin egen verksamhet, satta ambitidsa tidsbundna mal
och initiera djarva atgarder inom de omraden som anges i denna leverantdorskod, for att
bidra till forbattrade standarder for miljoskydd och héllbara affarsmetoder i hela var globala
leveranskedja.

Konfliktmineraler

Bodycote forvantar sig att vara leverantorer anskaffar material, inklusive ingadende
mineraler, pa ett ansvarsfullt satt och genom att vidta [amplig due diligence stoder de
insatser som gors for att utrota anvandningen av mineraler som direkt eller indirekt
finansierar eller gynnar véapnade grupper som begar krankningar av méanskliga rattigheter.
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Miljostandarder

Bodycote ar engagerade i miljdledarskap, med hallbarhet och miljéansvar integrerat i
allt vi gor. Vi forvantar oss att vara leverantorer implementerar effektiva ledningssystem
och rutiner for att bedéma och minska miljorisker. Leverantorer ska uppratthalla
miljdansvarsfulla metoder, etablera kontroller for att minimera paverkan och utse en
kompetent person for att Overvaka och hantera dessa insatser. Bodycote forvantar sig
sarskilt att leverantorer vidtar foljande:

— Maéta sina utslapp av véxthusgaser och satta ambitiosa minskningsmal. Atgarder
for att minska utslappen bor innefatta energieffektivitetsatgarder, elektrifiering,
anvandning av fornybar och koldioxidsnal energi, samt innovation inom teknik
och material som anvands. Leverantorer forvantas ocksa utmana sina egna
leveranskedjor att anta en liknande strategi.

— ldentifiera och folja alla relevanta miljolagar, inklusive att erhalla och
upprétthalla giltiga tillstand, licenser eller registreringar; uppfylla foreskrivna
prestandastandarder; 6vervaka utslapp; och lamna in nédvandiga rapporter och
deklarationer i tid.

— Implementera ledningssystem for att identifiera, hantera och minska miljorisker fran
verksamheten i syfte att forebygga miljofaror och fororeningar, inklusive luftutslapp,
avloppsvatten, avfallshantering och farliga @mnen.

— Bevara och anvanda naturresurser ansvarsfullt, inklusive ravaror, mineraler och
fossila brénslen. Detta kan uppnas genom att omvardera produktionsprocesser,
O0ka mangden atervunnet material i produkter och material, utforska alternativ,
kontrollera avfall och anta cirkulédra affairsmodeller.

— Folja alla myndighets- och kundkrav géllande forbud mot eller begransning av
specifika amnen, inklusive kritiska ravaror och de som sannolikt kommer fran
konfliktomraden, samt andra relevanta bestammelser.
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Méanskliga rattigheter och modernt slaveri

Bodycote forvantar sig att vara leverantorer uppratthaller och skyddar manskliga
rattigheter. Vara leverantorer forvantas vidta lampliga due diligence-atgarder for att
identifiera risker for manskliga rattigheter, med stod av system och processer for att
minimera risken for att dvergrepp intraffar.

Bodycote har atagit sig att uppratthalla en etisk och transparent leveranskedja fri fran alla
typer av modernt slaveri och manniskohandel. Det &r alla manniskors ratt att fa rattvis,
lika och icke-diskriminerande behandling vid tillgang till och i anstéllningsprocesser.
Leverantorer forvantas arbeta i noggrann éverensstaimmelse med FN:s internationella
dokument om manskliga rattigheter, FN:s vagledande principer for féretag och ménskliga
rattigheter, de tio principerna i FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag, Internationella arbetsorganisationens (ILO) konvention om tvangsarbete (nr

29) och konventionen om avskaffande av tvangsarbete (nr 105). Leverantorer far inte
delta i ndgon form av modernt slaveri, inklusive ménniskohandel. Allt arbete maste vara
frivilligt fran den anstélldes sida. Inget tvangsarbete, slavarbete (inklusive skuldslaveri),
ofrivilligt fangelsearbete eller offer for slaveri, manniskohandel eller tvang far anvandas

i anstéllningen. Alla anstéllda ska ha grundlaggande frihet, vardighet, rorelsefrihet

och tydligt skrivna avtal pa ett sprak som de forstar. Arbetare ska ha frihet att lamna
anstallningen med rimlig uppséagningstid utan pafoljd eller hinder. Leverantorer far inte
undanhalla originaldokument eller I6ner fran arbetare, vare sig migranter eller andra.

| enlighet med lokala lagar ska leverantorer respektera alla arbetstagares ratt att bilda
och ga med i fackféreningar efter eget val, att férhandla kollektivt och delta i fredliga
sammankomster samt respektera arbetstagarnas ratt att avsta fran sadan verksamhet.
Leverantorer maste ocksa underlatta foreningsfrihet och kollektivforhandlingar i
situationer dar de kan vara begransade enligt lag (t.ex. foretagsrad).

Anstallning av barnarbete ar strangt forbjuden i alla former. Termen barn avser alla
personer under 15 ar eller under den lagstadgade minimialdern, enligt definitionen i lokal
lag — beroende pa vilket som &r hégst. Vid anstéllning av unga arbetare (15-18 ar) maste
lampliga skyddsatgarder implementeras for att forhindra exponering for farligt arbete och
farliga arbetsforhallanden. Vid anstallning av studenter eller praktikanter som en del av
utbildning maste lagstadgade minimialderskriterier respekteras. Alla lampliga atgéarder
som kravs for unga arbetare eller praktikanter, sarskilt relaterade till arbetets art, arbetets
langd, erséttning och férande av nddvandiga register, ska strikt foljas.
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LEVERANTOR
0R0.

Bodycote uppmuntrar aktivt till rapportering av allt som &r oroande eller som inte
overensstammer med denna leveranttrskod utan réadsla for repressalier, och vi forvantar
oss att vara leverantdrer gor detsamma. Visselblasningsprocesser maste sakerstalla att
visselblasarnas sekretess, anonymitet och skydd uppratthalls.

Leverantorer kan stalla fragor eller stélla fragor genom att prata med sina Bodycote-
kontakter eller via Bodycotes 6ppna dorrlinje, anonymt om det behdvs, genom att ringa de
kostnadsfria telefonlinjerna som anges nedan eller genom att skicka ett e-postmeddelande
till servicens e-postadress bodycote@getintouch.com.

Osterrike 0800-292296 Liechtenstein 41-435016741
Belgien 32-28080361 Mexiko 800-681-6732
Kina 4001-200577 Nederlanderna 31-850644044
Kanada 1-855-257-1164 Polen 48-123953249
Tjeckien 420-228880025 Rumanien 40-215398269
Danmark 8070-5302 Slovakien 0-800-606-674
Finland 358 9 42725042 Sverige 46-313011803
Frankrike 0805-080025 Schweiz 41-435016741
Tyskland 0800-189-9316 Turkiet 0800 621 2184
Ungern 06-800-16264 Storbritannien 0808 271 1360
Italien 39-0240708049 USA 1-855-257-1100

Tjansten ar tillganglig dygnet runt, sju dagar i veckan.

Lat inga problem férbli obehandlade eller ol6sta.

Vi kommer att stddja alla som tar upp problem i god tro.

Bodycote plc Leverantorsuppférandekod maj 2025
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