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INTRODUCCION.

Bodycote ha desarrollado este Codigo de Proveedores para aclarar las expectativas de
Bodycote con respecto a nuestros proveedores y sus cadenas de suministro.

Los principios contenidos en este Codigo de Conducta para Proveedores son coherentes

con los establecidos en el Codigo de Conducta de Bodycote (www.bodycote.com/investors/
governance/our-policies). Todos los empleados de Bodycote estan comprometidos con nuestro
Codigo de Conducta, que establece las condiciones y comportamientos basicos que rigen las
relaciones y la forma de trabajar con proveedores y otros terceros.

Este Cédigo de Conducta para Proveedores se aplica a todos los proveedores y subcontratistas
de Bodycote a nivel mundial. Bodycote exige que todos los proveedores que suministran
bienes o servicios al Grupo se adhieran a los principios establecidos en este Cddigo de
Conducta. Se espera que los proveedores mantengan sistemas de gestion sélidos para
garantizar el cumplimiento de las expectativas clave establecidas en este Codigo de Conducta,
minimizar el riesgo de desviaciones y promover la mejora continua.

Este Cddigo de Conducta para Proveedores establece un conjunto de expectativas de buenas
practicas. Este Codigo no pretende entrar en conflicto con los términos de los contratos de
proveedores con Bodycote ni modificarlos. Si un contrato, requisito legal o reglamentario
abarca las mismas areas que este Cadigo, los proveedores deberan acatar dichos requisitos.

Bodycote estd comprometida con practicas empresariales sostenibles y responsables, y exige
compromisos similares a sus socios de la cadena de suministro. La agenda de sostenibilidad de
Bodycote promueve el progreso hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas y se centra en acciones especificas en las siguientes ocho areas clave.

IMPACTO SOSTENIBLE

Procesos térmicos bajos en
carbono

NEGOCIO RESPONSABLE

Cultura de seguridad de cero
danos

Soluciones para mejorar la
seguridad de los productos

Liderazgo ambiental

Alto nivel de compromiso de los
empleados

Mayor eficiencia en el uso de los
recursos

Espacios de trabajo inclusivos y
Apoyo a las industrias dindmicos
sostenibles
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Bodycote se ha fijado objetivos ambiciosos en cada una de estas areas y espera que sus socios
de la cadena de suministro desempenen su papel apoyando el desempeno del Grupo en

estas areas e impulsando acciones coordinadas dentro de sus propios negocios y cadenas de
suministro.

Como parte del compromiso de Bodycote de garantizar formas de trabajo sostenibles y
responsables en nuestro negocio, asi como a lo largo de toda nuestra cadena de valor,
Bodycote puede exigir a sus proveedores que se ajusten a las directrices ISO 26000 sobre
responsabilidad social, y puede solicitar su participacion en evaluaciones y auditorias de
terceros para supervisar el progreso.

Bodycote se reserva el derecho de realizar cambios razonables en este Cédigo de Proveedores
de vez en cuando para reflejar cambios en la ley o en los requisitos de cumplimiento internos
de Bodycote. Al hacer negocios con Bodycote, los proveedores reconocen haber leido,
comprendido y aceptado cumplir con este Cédigo de Conducta para Proveedores. Asimismo,
deben mantener un registro de toda la informacion relevante y proporcionar a Bodycote la
documentacion justificativa que acredite dicho cumplimiento. Bodycote se reserva el derecho
de contactar, visitar, inspeccionar o auditar a los proveedores, con o sin el apoyo de un tercero,
para garantizar el cumplimiento de todas las disposiciones de este Cédigo de Conducta. Si,
como resultado de dicha auditoria, determinamos que los proveedores no cumplen con este
Codigo, deberan tomar las medidas correctivas necesarias de manera oportuna, segun nuestras
indicaciones. En caso de incumplimiento, podremos tomar medidas, incluyendo la suspension
o la rescision de la relacion comercial con Bodycote.

Si los proveedores tienen conocimiento de que se han infringido las disposiciones de este
Codigo de Conducta para Proveedores en su area de negocio o en su cadena de valor, deberan
adoptar de inmediato las medidas correctivas pertinentes. Asimismo, deberan informar
inmediatamente a Bodycote de cualquier infraccion confirmada de las obligaciones derivadas
de este Cédigo de Conducta para Proveedores que se haya producido en su area de negocio o
en su cadena de valor, o de cualquier otra investigacion oficial. Se espera que los proveedores
incluyan una obligacién de denuncia equivalente en los contratos con subcontratistas, quienes
deberan presentar los correspondientes informes de denuncia al proveedor.

Los proveedores pueden plantear preguntas o inquietudes hablando con sus contactos de
Bodycote o a través de la Linea de Puertas Abiertas de Bodycote (ver pagina 08).
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UMPLIMIENTO LEGAL
Y GQOBERNANZA,

Todos los proveedores deben cumplir con todas y cada una de las leyes, normas y
reglamentos legales aplicables en los paises en los que nosotros y ellos operamos.
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El Codigo de Conducta de Bodycote (www.bodycote.com/investors/governance/our-policies)
es fundamental para que llevemos a cabo nuestra actividad empresarial de forma responsable
y mantengamos altos estandares de gobernanza. Esperamos que nuestros proveedores
implementen y cumplan sus propios cédigos de conducta similares.

Ademas, se espera que los proveedores cuenten con las siguientes politicas y estandares
redactados adecuadamente, y que los cumplan en todo momento:

— Una politica de sostenibilidad que incluye la demostracion de esfuerzos para apoyar
practicas sostenibles a lo largo de toda la cadena de valor.

— Una politica ambiental que incluya:
— Gestion de residuos

— Consumo de agua
— Certificacion ISO 14001 o una norma de gestion ambiental equivalente
— Politica de igualdad, diversidad e inclusion
— Una politica de derechos humanos
— Una politica contra el soborno y la corrupciéon
— Politica contra el fraude y el robo
- Politica de regalos y hospitalidad

- Un Coddigo de Conducta para Proveedores, que como minimo aborde los temas
contenidos en este Codigo para Proveedores

Estos requisitos constituyen la base de nuestro compromiso con el abastecimiento
responsable y las practicas comerciales éticas.




Bodycote plc Codigo de Conducta para Proveedores Mayo de 2025

NEGOCIO
PRACTICAS.

Gestion del riesgo

Se anima a los proveedores a gestionar y mitigar de forma proactiva los riesgos en su
propia cadena de suministro y, cuando proceda, a informar de ellos a Bodycote para
garantizar su adecuada mitigacién. Los proveedores deberan llevar a cabo las compras

de forma responsable. Bodycote espera que sus proveedores realicen la debida diligencia
con sus propios proveedores directos y subcontratistas, de conformidad con la Guia de la
OCDE sobre la debida diligencia para una conducta empresarial responsable, adaptada a su
tamano y circunstancias, para promover la transparencia y la trazabilidad.

Bodycote espera la participacion activa y el apoyo de sus proveedores. A solicitud de estos,
deberan proporcionar a Bodycote informacion y documentacion completa y precisa sobre
su proceso de debida diligencia y los sistemas de gestion requeridos.

Lucha contra el soborno y la corrupcion

Bodycote mantiene una politica de tolerancia cero ante el soborno y la corrupcion, y
exigimos que todas las personas asociadas, incluidos nuestros proveedores, actien
conforme a este principio. Bodycote no ofrecera, dara ni recibira, ni directamente ni a través
de terceros, incluyendo pagos de facilitacion, ninguna ventaja financiera ni de otro tipo

para obtener nuevos negocios, conservar los existentes o conseguir cualquier otra ventaja
indebida, y no permitiremos que otros lo hagan. Bodycote espera que sus proveedores
también actuen de esta manera. Ademas, se espera que los proveedores lleven a cabo

la debida diligencia para prevenir y detectar el soborno y la corrupcion en todas sus
relaciones comerciales. Bodycote espera que sus proveedores cuenten con procedimientos
adecuados para prevenir que se produzcan este tipo de actividades.

Regalos y hospitalidad

Bodycote prohibe ofrecer o recibir regalos, atenciones o gastos cuando estos puedan
afectar o dar la impresion de afectar el resultado de una transaccién comercial. Los gastos
promocionales de este tipo solo se consideran legitimos si son abiertos y transparentes,
proporcionales, razonables, acordes con la practica comercial general y realizados de
buena fe para un fin comercial legitimo, y no si imponen alguna obligacion al receptor ni
generan expectativas en el remitente. No se aceptaran regalos en efectivo ni equivalentes,
independientemente de su valor. Los proveedores deberan contar con una politica
adecuada de regalos y atenciones y cumplirla.

Cumplimiento comercial

Bodycote espera que sus proveedores garanticen que sus practicas comerciales cumplan
con todas las leyes y regulaciones aplicables que rigen la exportacion e importacion

de piezas y componentes nacionales y extranjeros, asi como de los datos técnicos
relacionados. Esperamos que nuestros proveedores verifiquen a los terceros con quienes
realizan negocios y que cumplan plenamente con todas las sanciones financieras,
embargos comerciales y demas medidas restrictivas impuestas por cualquier autoridad
gubernamental competente.

Competencia leal

Bodycote espera que todos sus proveedores promuevan una competencia vigorosa,
abierta, honesta y justa, y que realicen sus negocios de conformidad con todas las leyes

y regulaciones antimonopolio aplicables. Esperamos que nuestros proveedores prohiban
cualquier accion que falsifique o distorsione la libre competencia o el acceso al mercado,
y que no participen en ninguin acuerdo o pacto anticompetitivo, incluyendo el intercambio
indebido de informacién competitiva, la fijacion de precios, la colusion en licitaciones o la
asignacion indebida de mercados.
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Registros comerciales y delitos financieros

Bodycote espera que sus proveedores registren y mantengan registros precisos,
incluyendo todos los aspectos financieros de su trabajo, y que se presenten con veracidad
ante todas las autoridades pertinentes, incluidas las autoridades fiscales. Bodycote espera
que los proveedores garanticen la existencia de procesos adecuados para prevenir,
disuadir y responder a todas las formas de delitos financieros, incluyendo la evasion fiscal,
el blanqueo de capitales, el fraude, el robo y la financiacion del terrorismo por parte de
empleados y otras personas que actien en nombre de nuestros proveedores.

Conflictos de interés

Un conflicto de intereses es cualquier relacion, influencia o actividad que menoscabe, o
incluso parezca menoscabar, nuestra capacidad para tomar decisiones justas y objetivas.
Bodycote espera que sus proveedores identifiquen y eviten los conflictos de intereses
reales, potenciales o aparentes en sus relaciones comerciales con Bodycote. Bodycote es
consciente de que dichos conflictos de intereses, reales o potenciales, pueden surgir en el
curso de los negocios y espera que sus proveedores los revelen sin demora a Bodycote y a
todas las partes afectadas.

Informacion confidencial y propiedad intelectual

El respeto a la confidencialidad genera y fortalece la confianza. Permite el libre flujo de
informacion y facilita una colaboracion exitosa. Bodycote exige a todos sus proveedores
que garanticen la estricta confidencialidad de la informacion comercial confidencial y la
propiedad intelectual, incluyendo el conocimiento técnico adquirido en el marco de las
actividades comerciales con nosotros, y que no se utilicen indebidamente ni se divulguen
a terceros. Asimismo, esperamos que nuestros proveedores cumplan con todas las
obligaciones contractuales, asi como con las leyes y normativas aplicables en materia de
informacion confidencial y propiedad intelectual.
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Seguridad de la informacién

Bodycote espera que sus proveedores desarrollen, implementen y mantengan medidas

de seguridad adecuadas para proteger la informacion que crean, recopilan, manejan,
almacenan o de la que son responsables, de conformidad con las leyes, reglamentos y
requisitos contractuales aplicables, independientemente de si dicha informacion pertenece
al proveedor, a Bodycote o a sus clientes. Esperamos que nuestros proveedores aborden
cualquier problema de seguridad de forma proactiva y que notifiquen y apoyen a Bodycote
en la respuesta y la solucion de cualquier brecha de seguridad.

Bodycote fomenta el uso innovador de la inteligencia artificial (IA) por parte de sus
proveedores para mejorar la competitividad e impulsar el crecimiento futuro. Se espera
que los proveedores que desarrollen o utilicen IA lo hagan de forma responsable, de
conformidad con este Cédigo de Conducta para Proveedores y todas las normas legales,
éticas y reglamentarias pertinentes.
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LUGAR DE TRABAJO

D
D

NTTE,

Salud y seguridad

Bodycote se toma muy en serio la salud y la seguridad de sus empleados, visitantes, contratistas,
clientes y proveedores. Esperamos que todos participen activamente en este sentido. Es

nuestra responsabilidad legal y moral velar por nuestra propia seguridad y la de los demas. Los
proveedores deben proporcionar y mantener un entorno de trabajo seguro e integrar practicas
soélidas de gestion de la salud y la seguridad en su actividad. Esto debe incluir la evaluacién de
riesgos laborales; la implementacion de una jerarquia de controles adecuada; y la comunicacion
y capacitacion de los trabajadores. Los trabajadores deben conocer cualquier riesgo inherente
al proceso (por ejemplo, exposicion a productos quimicos, riesgos fisicos, etc.) y tener acceso a
la proteccion necesaria. Los trabajadores deben tener el derecho reconocido a negarse a realizar
trabajos inseguros y a denunciar condiciones laborales insalubres. Los proveedores deben
proporcionar a los trabajadores el equipo de proteccidon personal adecuado y mantener en buen
estado las protecciones fisicas, los enclavamientos y las barreras donde la maquinaria presente
un riesgo de lesiones para los trabajadores. Los proveedores se comprometen a cumplir
estrictamente la normativa de salud y seguridad, incluyendo revisiones médicas periodicas para
los trabajadores. Se debe identificar, evaluar y controlar el trabajo fisicamente exigente. Se debe
impartir formacion presencial sobre salud y seguridad en el trabajo. Debe garantizarse el acceso
a agua potable, la preparacion higiénica de alimentos y bafnos limpios. Cuando los proveedores
proporcionen alojamiento y alimentos, estos deben mantenerse en condiciones higiénicas, de
conformidad con la legislacion local. Se pueden utilizar como referencia sistemas de gestion
reconocidos, como la norma OHSAS 18001 y las Directrices de la OIT sobre seguridad y salud en
el trabajo.

Acoso e intimidacion

Bodycote no tolera el acoso ni la intimidacion. Los trabajadores de nuestros proveedores no
deben ser sometidos a castigos corporales ni a medidas disciplinarias o comportamientos
que vulneren su dignidad, libertad y derechos humanos fundamentales. Se prohibe cualquier
comportamiento, incluidos gestos, lenguaje y contacto fisico, de caracter sexual, coercitivo,
amenazante, abusivo o explotador.

Igualdad, diversidad e inclusion

Bodycote mantiene una politica de tolerancia cero ante la discriminacion por motivos de

edad, discapacidad, género, estado civil, situacion familiar, raza, nacionalidad, origen étnico

o nacional, color, credo, religion o creencias, afiliacion politica, afiliacion sindical, orientacion
sexual o cualquier otra caracteristica personal. Bodycote espera que sus proveedores fomenten
un entorno laboral diverso e inclusivo donde cada empleado, cliente, proveedor y socio sea
tratado con dignidad, respeto y equidad en todos los aspectos del empleo (por ejemplo,
contratacion, promocion y remuneracion). Se espera que nuestros proveedores ofrezcan igualdad
de oportunidades laborales sin discriminacion por motivos de raza, color, credo, edad, género,
orientacion sexual, origen étnico, religion, afiliacion politica, afiliacion sindical, estado civil, etc., y
que cumplan con todas las leyes y normativas antidiscriminatorias aplicables. Mediante procesos
de abastecimiento inclusivos, se espera que los proveedores brinden igualdad de oportunidades a
las diferentes categorias de proveedores, tanto sociales como econdémicas.

Condiciones de empleo

Nuestros proveedores se comprometeran a implementar una politica justa de empleo y
remuneracion que cumpla con las leyes, reglamentos y normas aplicables.

La remuneracion de los trabajadores debera ser, como minimo, conforme a la ley. En los paises
donde no exista un salario minimo nacional, la remuneracion debera cubrir las necesidades
basicas del trabajador y garantizarle un nivel de vida digno, segun la regidn geografica. Esto debe
incluir las prestaciones obligatorias por ley, como la seguridad social y las vacaciones pagadas.
En caso de horas extraordinarias, se abonara una remuneracion superior a la habitual. Todos los
calculos salariales, incluidos el pago y las deducciones habituales, deberan realizarse de forma
clara y transparente, y comunicarse por escrito (por ejemplo, mediante un recibo de sueldo) en un
idioma comprensible para el trabajador. No se aplicara ninguna deduccién salarial por motivos
disciplinarios.

Los proveedores deberan garantizar que la jornada laboral, incluidas las horas extraordinarias,

no exceda los requisitos legales aplicables y, en caso de que no existan dichos requisitos, la
jornada laboral no exceda las sesenta horas semanales, incluidas las horas extraordinarias (48
horas ordinarias de trabajo semanales y un maximo de 12 horas extraordinarias voluntarias). Los
trabajadores deberan disfrutar de al menos un dia de descanso después de seis dias consecutivos
de trabajo.
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SOSTENIBILIDAD Y

ESPOINSALE

Sostenibilidad

Como lider mundial en la industria del procesamiento térmico, Bodycote asume la
responsabilidad de estar a la vanguardia de la descarbonizacién y de establecer el estandar
de sostenibilidad en general. La estrategia de sostenibilidad de Bodycote se basa en
nuestra estrategia empresarial, que se centra en proporcionar una gama de soluciones
metallrgicas de primer nivel y tecnologias especializadas de vanguardia que permiten a
los clientes producir componentes mejores, mas resistentes y mas sostenibles. Nuestra
estrategia de sostenibilidad esta disenada para impulsar las prioridades de nuestros
clientes (servicio, calidad, experiencia y sostenibilidad) y nuestras propias prioridades
empresariales (liderazgo, tecnologia, cultura y responsabilidad). De este modo, Bodycote
contribuye al progreso hacia cinco Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) clave de las
Naciones Unidas: (5) Igualdad de género; (8) Trabajo decente y crecimiento econémico;

(9) Industria, innovacion e infraestructura; (12) Produccion y consumo responsables; y

(13) Accion Climatica. Esperamos que nuestros proveedores se alineen con nuestros
objetivos de sostenibilidad y apoyen nuestro trabajo para avanzar hacia estos ODS de la
ONU, revisando sus propias operaciones, estableciendo objetivos ambiciosos con plazos
definidos e iniciando acciones audaces en las areas a las que se hace referencia en este
Codigo de Proveedores, para contribuir a mejorar los estandares de proteccion ambiental y
las practicas comerciales sostenibles en toda nuestra cadena de suministro global.

Minerales de conflicto

Bodycote espera que sus proveedores obtengan los materiales, incluidos los minerales
constituyentes, de manera responsable y mediante la debida diligencia, para apoyar

los esfuerzos por erradicar el uso de cualquier mineral que financie o beneficie directa o
indirectamente a grupos armados que perpetran abusos contra los derechos humanos.

D) SOGIAL.

Normas ambientales

Bodycote estd comprometida con el liderazgo ambiental, integrando la sostenibilidad

y la responsabilidad ambiental en todas nuestras actividades. Esperamos que nuestros
proveedores implementen sistemas y procedimientos de gestion eficaces para evaluar

y mitigar los riesgos ambientales. Los proveedores deberan mantener practicas
ambientalmente responsables, establecer controles para minimizar el impacto y designar
a una persona competente para supervisar y gestionar estas iniciativas. En particular,
Bodycote espera que los proveedores realicen lo siguiente:

— Medir sus emisiones de gases de efecto invernadero y establecer objetivos ambiciosos de
reduccion. Las acciones para reducir las emisiones deben incorporar medidas de eficiencia
energeética, electrificacion, el uso de energias renovables y bajas en carbono, asi como
la innovacion en la tecnologia y los materiales utilizados. Se espera que los proveedores
también impulsen a sus propias cadenas de suministro a adoptar un enfoque similar.

— ldentificar y cumplir con todas las leyes ambientales pertinentes, incluyendo la obtencién y
el mantenimiento de permisos, licencias o registros validos; el cumplimiento de las normas
de desempeno prescritas; el monitoreo de las descargas; y la presentacion oportuna de los
informes y documentos requeridos.

— Implementar sistemas de gestion para identificar, gestionar y reducir los riesgos
ambientales derivados de las operaciones, con el fin de prevenir peligros ambientales
y contaminacion, incluidas las emisiones atmosféricas, la descarga de efluentes, la
eliminacion de residuos y las sustancias peligrosas.

— Conservary utilizar los recursos naturales de forma responsable, incluyendo materias
primas, minerales y combustibles fosiles. Esto puede lograrse reevaluando los procesos
de produccion, aumentando el contenido reciclado en productos y materiales, explorando
alternativas, controlando los residuos y adoptando modelos de negocio circulares.

— Cumplir con todos los requisitos reglamentarios y del cliente en materia de prohibicion o
restriccion de sustancias especificas, incluidas las materias primas criticas y aquellas que
pueden provenir de zonas de conflicto, asi como otras regulaciones pertinentes.
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Derechos humanos y esclavitud moderna

Bodycote espera que sus proveedores respeten y protejan los derechos humanos.
Asimismo, se espera que lleven a cabo la debida diligencia para identificar los riesgos
relacionados con los derechos humanos, con el apoyo de sistemas y procesos que
minimicen el riesgo de que se produzcan abusos.

Bodycote se compromete a mantener una cadena de suministro ética y transparente,
libre de todo tipo de esclavitud moderna y trata de personas. Es derecho de todas las
personas recibir un trato justo, igualitario y no discriminatorio en el acceso al empleo

y en los procesos relacionados con el mismo. Se espera que los proveedores operen

en estricto cumplimiento de la normativa vigente. La Carta Internacional de Derechos
Humanos de la ONU, los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas
y los Derechos Humanos, los diez principios del Pacto Mundial de la ONU, las Directrices
de la OCDE para las Empresas Multinacionales, el Convenio sobre el Trabajo Forzoso
(ndm. 29) y el Convenio sobre la Abolicion del Trabajo Forzoso (nim. 105) de la OIT. Los
proveedores no deben participar en ninguna forma de esclavitud moderna, incluida la
trata de personas.Todo el trabajo debe ser voluntario. No se permite el trabajo forzoso,
en régimen de servidumbre (incluida la servidumbre por deudas), en prision involuntaria
ni el trabajo de victimas de esclavitud, trata de personas o coaccién.Todos los empleados
deben gozar de libertad, dignidad, libertad de movimiento y contratos redactados
claramente en un idioma comprensible. Los trabajadores deben tener libertad para
abandonar el empleo con un preaviso razonable sin penalizacion ni impedimento alguno.
Los proveedores no deben retener los documentos originales ni los salarios de los
trabajadores, sean migrantes o no.

De conformidad con la legislacion local, los proveedores deberan respetar el derecho de
todos los trabajadores a formar sindicatos y afiliarse a ellos, a negociar colectivamente
y a reunirse pacificamente, asi como su derecho a abstenerse de tales actividades.
Asimismo, deberan facilitar la libertad de asociacion y la negociacion colectiva en
situaciones donde estas puedan estar restringidas por ley (por ejemplo, en el caso de los
comités de empresa).

El empleo de menores esta estrictamente prohibido en todas sus formas. Se entiende

por menor a toda persona menor de 15 anos o menor de la edad minima legal, segun

lo defina la legislacion local, prevaleciendo la que sea mayor. En caso de emplear a
jovenes trabajadores (de 15 a 18 anos), deberan implementarse las medidas de seguridad
adecuadas para prevenir la exposicidn a trabajos y condiciones laborales peligrosas.

En caso de emplear a estudiantes o becarios en el marco de programas de formacion,

se debera respetar la edad minima legal. Se deberan cumplir estrictamente todas las
medidas pertinentes para los jévenes trabajadores o becarios, especialmente en lo
relativo a la naturaleza y duracién del trabajo, la remuneracion y el mantenimiento de los
registros necesarios.
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Bodycote fomenta activamente la denuncia de cualquier asunto preocupante o que no se
ajuste a este Cadigo de Conducta para Proveedores sin temor a represalias, y esperamos que
nuestros proveedores hagan lo mismo. Los procesos de denuncia deben garantizar que se
mantengan la confidencialidad, el anonimato y la proteccion de los denunciantes.

Los proveedores pueden plantear preguntas o inquietudes poniéndose en contacto con sus
representantes de Bodycote o a través de la Linea Directa de Bodycote, de forma andénima
si lo desean, llamando a las lineas telefonicas gratuitas que se detallan a continuacién

o enviando un correo electronico a la direccion de correo electrénico del servicio
bodycote@getintouch.com.

Austria 0800-292296 Liechtenstein 41-435016741
Bélgica 32-28080361 México 800-681-6732
Porcelana 4001-200577 Paises Bajos 31-850644044
Canada 1-855-257-1164 Polonia 48-123953249
Republica Checa 420-228880025 Rumania 40-215398269
Dinamarca 8070-5302 Eslovaquia 0-800-606-674
Finlandia 358 9 42725042 Suecia 46-313011803
Francia 0805-080025 Suiza 41-435016741
Alemania 0800-189-9316 Pavo 0800 621 2184
Hungria 06-800-16264 Reino Unido 0808 271 1360
Italia 39-0240708049 EE.UU 1-855-257-1100

El servicio esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

No dejemos que ninguna inquietud quede sin abordar o sin resolver.

Apoyaremos a cualquiera que plantee inquietudes de buena fe.
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