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Starker servicesidan

Relationen med dig som kund &r viktig for oss pa
Bodycote. Vi bygger standigt var séljorganisation runt

dig som kund. Malsattningen &r En kund — En kontakt.

Ibland kan det leda till att vi gér in och I6ser en akut
situation. Pa nésta uppslag kan du lasa om Dokka
Fasteners, vars fortroende vi fick nar det bokstavligt
talat brann i knutarna. Helst vill vi dock vara med
redan frén borjan i processen med att optimera dina
produkter. Las ocksa om Duri Svenska AB som vi
har fatt &ran att utvecklas tillsammans med under
en lang rad ar.

| DETTA NUMMER:

Det finns stor kunskap i vart team som vi vill dela med
0ss av for att gemensamt méta marknadens behov.
Nu kan vi erbjuda dig ytterligare en ytbehandling,
Tricolit®. Las mer om Bodycotes samarbete med ANS
pa sista sidan av det héar bladet.

For att du alltid ska fa snabba svar starker vi nu

upp séliteamet med annu en medarbetare, Gabriella
Lornbo. Nar just din Bodycote-kontakt sitter i mote
kan han koppla telefon och e-post vidare till Gabriella.
Hon har koll pa var alla de andra i teamet befinner sig
och nar de kan aterkomma till dig. Hon svarar dven
pa snabba fragor som att det verkligen stammer att
vi bara har en veckas ledtid.

Snabba svar far du ockséa péa vara miniméssor och pa
den stora Elmiaméassan. Dar méter du en stor del av
Bodycotes samlade kunskap. Vi ser fram emot att fa
mdta just dig och se hur vi tillsammans kan méta dina

forvantningar.
/ TEAM BODYCOTE
/

NY | TEAMET Gabriella Lérnbo kommer ndrmast fran
livsmedelsbranschen. Bodycote valde Gabriella fér hennes
nyfikenhet, for att hon har férmégan att erbjuda god kund-
service och for att hon &r bra pa att bygga relationer.
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M100 Fran vanster: Yngve Hansebakken, Logistic Manager, Dokka, Anders Larsson, Séljare, Bodycote

och Jan Marcussen, Technical Director, Dokka.

Plotsligt hander det

Dokka Fasteners éar ett anrikt
féretag som funnits i Dokka norr
om Oslo i éver 100 ar.

Foretaget har egen tillverkning av
skruv och bult i stor skala: fran
M12 upp till M100 i langder frén
12mm upp till 680mm. Kunderna
aterfinns framst inom vindkrafts-
industrin, men aven inom andra
omraden i kravande miljder s& som
till exempel inom offshoreindustrin.

Dokkas produkter ar anpassade
for att klara stora péafrestningar i
form av hég mekanisk belastning

i miljder dar materialet utsatts for
hdga salt- och fukthalter. Strax fore
sommaren utsattes Dokka sjélva
for en stor péafrestning.

— Vi fick en brand i ventilations-
anlaggningen, sager Yngve
Hansebakken som ar logistikchef
pa Dokka Fasteners. Den ena av
vara tva hardningslinjer slogs ut
och var kapacitet minskade med
cirka halften.

Kundernas efterfragan minskade
dock inte alls. De ar vana vid att fa
sina leveranser av Dokka Fasteners
hogkvalitativa produkter. De som
produceras med mangarig er-
farenhet i foretagets certifierade
processer.

Redan innan olyckan hade

Dokka Fasteners anlitat Bodycote
for ett mindre jobb, sa det lag nara
till hands att hora av sig igen.

Bodycote blev
lite raddningen
for oss.

— Bodycote blev lite réddningen
for oss, sager Yngve. Med hjalp

av deras anlaggningar i Goteborg
och Malmé fick vi den kapacitet vi
behdvde under de tre manader det
tog for oss att reparera skadorna.
Trots manga olika order fick vi
tilbaka véra hardade produkter
ganska fort.

BODYCOTE MAXIMAL KUNDSERVICE OCH KUNDFOKUS

Nara

samarbete

Duri Svenska AB tillhandahéller
ett av Europas bredaste sortiment
av golvprofiler, verktyg, maskiner
och ytbehandlingsprodukter for
att installera, underhélla och reno-
vera alla typer av golvmaterial.

Huvudkontor och lager finns i
MoIndal och de har aven en proffs-
butik i Stockholm. Kunderna finns
framst i Sverige, men ocksa i dvriga
Skandinavien, Baltikum, Polen och
Tjeckien.

— Véra produkter haller hdg kvalitet
och produktionen sker med hansyn
till miljén, ndgot som efterfragas
allt mer i var bransch, sager Lars
Lindgren.

Lars ar produktionsansvarig pa
Duri Svenska AB. Han har funnits
i foretaget i drygt 20 &r och har
varit med om att utveckla ett

flexibelt sortiment. Aluminium-
profilerna kdper Duri in fran SAPA
och féradlar dem sedan med hjalp
av Bodycote.

— Vi har ett valdigt néra samarbete,
séger Lars. Bodycote har varit
med hela vagen i utvecklingen och
investerat i ny utrustning for vara
produkter. Vi har aterkommande
avstdmningsmoten dar vi diskuter-
ar forbattringsmajligheter. Det finns
ett genomgaende engagemang
och ett gemensamt intresse for att
leverera bra produkter som svarar
upp mot kundernas krav.

| Bodycotes anlaggning i Frélunda
optimeras Duris produkter genom
att till exempel anodiseras, kapas,
borras och slutligen paketeras.
Ett relativt nytt affarsomrade ar
Duri projekt som riktar sig bland
annat till arkitekter och forvaltare
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Bodycote har
varit med hela
vagen i utveck-
lingen och
investerat i ny
utrustning for
vara produkter,

av offentliga miljder. Utveckling-
en gar mot att hitta farger och
strukturer som marknaden har
behov av, och Lars ser ocksa
en forandring vad galler milj6-
engagemanget i branschen.

— Det ar mer substans i milj¢-
intresset idag. Tidigare var det
mer en papperstiger. Nu ar det
ett akta intresse. Vi ar sjalva miljo-
diplomerade och det k&nns bra
att bade SAPA och Bodycote
arbetar seridst med miljéfrégorna.
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ATERKOMMANDE AVSTAMNINGSMOTEN Fredrik Raneblom, Lars Lindgren, Jan Carlsson, Thomas Holmgqyist och Magnus Jénsson.
Duri Svenska AB och Bodycote arbetar tatt tillsammans for att optimera de fardiga listerna.

BODYCOTE MAXIMAL KUNDSERVICE OCH KUNDFOKUS
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YTBEHANDLING

Bodycote erbjuder ytterligare

en lagfriktionsbeldggning Tricolit® TSC SEMINARIER/MINIMASSOR
Nu utvecklar Bodycote ytterligare ett samarbete, den har gangen J A= g
med ANS, Applied Nano Surjace. De utgdrs av ett team fran Moss/Kristiansand, februiari .
Uppsala med kopplingar till Angstromslaboratoriet dér landets J Sub Sea Valley Oslo, 15-16 april
spetskompetens inom tribologi huserar. J Affarsracet Anderstorp, 27-28 maj
Tricolit® TSC Iagfriktionsbelaggning erbjuder: ‘/ Tak & Fasad Goteborg,

8-9 september
e Polymer lagfriktionsbeldggning Sandviken, september
*  Tjocklek fran 10 my Skellefted, oktober
e (Goda nétningsegenskaper jamfort med andra Elmia Jénkdping, november

polymera belaggningar
e God vidhéftning till manga material
e Vattenbaserat material i manga kuldrer
e En hardningstemperatur pa 250° C
e Mojlig elektrostatisk belaggning

September 2017 férbjuds anvandningen av Cr 6+. Det ar

hog tid att intensifiera arbetet med att finna ett likvardigt och

samtidigt miljovanligt alternativ for just dina produkter. Darfér

ar vi stolta 6ver att kunna erbjuda Tricolit® TSC som vytterligare KUNTAKTA Oss
full | iV, T . ,

et fullgott afternativ For fragor eller mer information:

Sedan néagra ar tillbaka erbjuder vi ytbehandling med

Corr-I-Dur®. Bade Tricolit® TSC och Corr-I-Dur® ar yttekniker Bodycote

som ger Okat korrosionsmotstand, slitstyrka och héllfasthet. Spadegatan 23
Box 124

Vill du veta mer om hur dina produkter kan optimeras med SE-424 65 Angered

ratt ytbehandling star team Bodycote till din tjanst.

+46 31 332 1900
sales.sverige@bodycote.com

www.optimerar.se
MINSKAD FRIKTION
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